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Syfte och mal med CeSams
verksamhet

CeSams verksamhet ska bidra till att uppna

malsattningarna i SKL:s strategi for eSamhallet:

=  Enklare vardag for privatpersoner och
foretag.

=  Smartare och dppnare férvaltning stodjer
innovation och delaktighet.

= Hdogre kvalitet och effektivitet i
verksamheten.

CeSam ska tillsammans med andra aktorer driva . |
de 32 initiativ som finns i handlingsplan for e- -
samhallet for att na forvantade lagen 2015. ¥ B,

Sveriges
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Center for eSamhallet (CeSam)

Sambhalls-
byggnad,
transporter fritid

Naringsliv
och arbete

Gemensamma funktioner och tjanster
T.ex. e-arkiv, e-handel, Mina sidor, Mina fullmakter, Mina &renden

Grundlaggande strukturella forutsattningar
Lagar & regler, Informationsstruktur & begrepp, Infrastruktur & informationssakerhet

Kultur och

Demokrati
och
delaktighet

@  Sveriges
\ Kommuner
och Landsting

@  Sveriges
\ Kommuner
och Landsting
English pages Om webbplatsen Om kakor Lyssna Lattlast Prenumerera a-d

SKL dr en arbetsgivar- och intresseorganisation
fér landets alla kommuner, landsting och regioner

DPress Start » Press » Nyheter » Nyheter 2012 » Satsning pa innovationskraft
« Nyheter
+ Nyheter 2012 . o .
N Satsning pa innovationskraft

» Pressmeddelanden 2012
» Pressmeddelanden 2011
» Debattartikiar
} Veckobrevet
} Foton: ladda ner
» Pressinbjudningar
» Presskonferenser via webben
» Scciala medier
» Almedalen
» CV - ordiorande och VD
» Kontaktuppaifter press

SKL och VINNOVA inleder ett ldngsikiigt samarbete for att
sporra innovation och fornyelse inom kommuner, landsting och
regioner.

—Nya idéer finns i alla organisationer men de
kan behdva stéd och uppmuntran fér att &
genomslag och uivecklas till framgangsrika
IGsningar. Genom samarbetet med VINNOVA m -~
satter vi kommuner och landstings behov i : ¢
centrum, sager Hakan Serman, vd pa Sveriges
Kommuner och Landsting.

— For att utveckla valfarden och stimulera

framvaxten av nya foretag och tjanster behévs en innovationsutveckling som
tydligt utgar fran medborgamas och verksamhetens behov, sager Hakan
Sérman

— Samarbetet med SKL ska leda till att kommuner och landsting snabbare kan
tillgodogdra sig nyttan av ny forskning, teknik och arbetsmetoder for att kunna
erbjuda hégkvalitativ samhallsservice, sager Charlotte Brogren

SOK

Kontakt

For mer information:

Klas Danerldv, handlaggare
avdelningen or illvaxt och
samhallsbyggnad

08-452 7824

070-56978 24

kias danerlov@skl se

Pressjour: 08-452 71 01

Folj SKL pa Twitter:
twitter comis_k_|
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English pages Om webbplatsen Om kakor Lyssna Lattiast Prenumerera A

@  Sveriges
\ Kommuner

SKL dr en arbetsgivar- och intresseorganisation 50K
och Landsting

fér landets alla kommuner, landsting och regioner

I I e ey T ey - [

DPress Start » Press » Nyheter » Nyheter 2012 » VINNOVA stodjer SKL:s satsning pa e-fidnster
~Nyheter
N VINNOVA stodjer SKL
.
» Nyheter 2011 Sto Jer S

» Pressmeddelanden 2012
» Pressmeddelanden 2011
» Debattartikiar
b Veckobrevet
» Foton: ladda ner
» Pressinbjudningar
» Presskonferenser via webben
» Sociala medier
» Almedalen
» CV - ordforande och VD
» Kontaktuppgifier press

satsning pa e-tjanster

Verket for innovationssystem (VINNOVA) satsar 3.3 miljoner
kronor pd SKI.:s projekt for utveckling av digitala
vdlférdstjdnster. Det handlar om tio delprojekt som ska
genomfdras i bred samverkan.

—Vivalkomnar stédet fran VINNOVA. Nu kan vi
haja tempot och utdka samverkan mellan
kommuner, landsting och regioner for att
utveckla fler och smartare e-tjanster i valfarden,
sager Hikan Sérman, VD pa Sveriges
Kommuner och Landsting.

—

. [
Projekiet bygger pa idén att det ar mycket battre

att samverka i utvecklingen av e-samhallet, &n
aft alla kommuner, landsting och regioner agerar helt pa egen hand

SKL:s Center for eSamhallet (CeSam) ansvarar fr projektet, som bestar av
tio delprojekt. CeSam kommer att samverka pa bred front i genomforandet av
projektets olika delar och bjuder in fler kommuner, landsting och regioner att
deltaiarbetet.

Kontakt

For mer information:
Asa Zetterberg,
utvecklingsstrateg
Center fér eSamhallet
08-452 7932
070-31979 32
asa.zetterberg@skl.se

Pressjour: 08-452 71 01

Folj SKL pa Twitter:
twitter.com/s_k_|

Syftar till att...

...genom partnerskap och bred samverkan bana véag for fler och smartare
digitala valfardstjanster och starka innovationskraften i kommunal sektor.

...frigor ett innovativt tankesatt kring verksamhetsutveckling med stéd av IT
och agerar katalysator for férandring mot en enklare, 6ppnare och

effektivare kommunal sektor.

... kommer att leverera resultat i form av partnerskap och starkta
samverkansformer mellan offentlig sektor, naringsliv och forskningsmiljoer
samt nya e-tjanster och prototyper, processer och upphandlingsunderlag
samt forstudier och vagledningar. For flera av projekten ar ambitionen att

de i nasta steg ska resultera i tjansteutveckling och
(innovations)upphandlingar.

@  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting
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Tema Enklare

Digitalt Skolbibliotek, Samla
resurser som behdvs for
larande och samordna det med
en utvecklad digital
skolbibliotekstjanst - prototyp

Miljobalkstaxa, ge storre
transparens och béttre insyn i
hur taxan beréknas & hur
miljopaverkan kan forandras -

prototyp

)
\

Sveriges
Kommuner
och Landsting

Tema Oppnare

Oppen Elevplattform, kommunernas
nulége och behov utgdr grund for kravbild
och roadmap fér en modern administrativ
plattform inom skolan - Forstudie

Webbplats for e-tjanster & appar - en
nationell webbplats for att informera om
och dela 6ppna lésningar (inkl. Fiaxa min
gata) - prototyp

)
\

Sveriges
Kommuner
och Landsting

2013-06-20



Tema Effektivare

Foréaldraskapserkannande, Att gn en
behovsanalys for processen “Jag vill ha féraldrar”
hitta myndighetsdvergripande processer som i
samverkan underlattar for malgrupp och internt
arbete. - Specifikation

Bygglov, en helt digital process med helt digitalt
material ger stora effektiviseringar i
arbetsprocessen, minskar antalet fel, minskar
informationslamnandet och atervinner
information. - Specifikation

Valadmin, digitalisera valadministrationens
administrativa stdd och rostlangder nationellt. -
Forstudie

4

y
e

~

Ll

2

Sveriges
Kommuner
och Landsting

Tema Strukturella forutsattningar

= Informationsarkitektur, Att genom en
gemensam arbetsmetodik - en repeterbar
metod for kartlaggning, samordning,
dokumentation och publicering av
kartlaggningsartefakter skapa
forutsattningar for en kommungemensam
referensarkitektur — ramverk.

Sveriges
Kommuner
och Landsting

2013-06-20



Tema Kompetensutveckling och
erfarenhetsspridning

Offentliga rummet, Konferens
som driver pa utvecklingen mot
en enklare, 6ppnare och mer
innovativ forvaltning. -
Konferens

Webbaserad tjanst-
crowdfunding, nd battre
matchning och samverkan kring
idéer, kompetenser och
finansiering av e-
utvecklingsprojekt. - Prototyp

@  Sveriges
W o Landtng
Bred samverkan
= 60 olika aktorer deltar i
rojekten 0. -
brel Sambruk 48 v in;'.'fg;.,g
= |nsatta oc ing
timmar/medfinansiering s

uppgar till 3 867 000 kr.

= Samverkansavtal med
Sambruk och Linkdpings
universitet

Sambruk och SKL férdjupar samarbetet

\

Sveriges
Kommuner
och Landsting
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Alvesta kommun Kommundirektorsrefgrupp ~ Sundsvalls kommun
Aneby kommun Kommunférb Sthim lan Sévsjd kommun
AV-media Kronoberg Kommuninsatser Tingsryd kommun
Boverket Krokom Tranas kommun
Bastad kommun Landstinget Jankoping Trelleborg stad
Crowdculture Lantmateriet Umed kommun
Digitaliseringskommissionen Ljungby kommun Uppsala kommun
Dosf Lansstyrelsen Visternorrland Vaggeryds kommun
Edelegationen Malmo stad Vetlanda kommun
Eksjo kommun Markaryd kommun Vinnova
Forsakringskassan Mullsjé kommun Varnamo kommun
Goteborg stad Nassjo kommun Visteras stad
Gislaveds kommun Open Source Sweden Vaxjo kommun
Gnosjo kommun Regionreferensgrupp Are kommun E—
Habo kommun Region J6nkdping Almhult kommun
Harjedalen Region Vasterbotten Orebro stad
Hoglandets kommunférbund Sambruk Ostersund kommun
Skatteverket

Hogskolan Jkpg
Jamtland regionforbund
Jonkdpings kommun
Karlstad kommun

Skelleftea kommun

Skovde kommun
Socialstyrelsen

! oo
Kivos P projeld 8
Stockholms stad och Landsting
Forskarsamverkan

LinkOpings Universitet & Mittuniversitetet
Karin Axelsson, Goran Goldkuhl, Katarina Lindblad-Gidlund, Ida Lindgren, UIf Melin, Johanna Sefyrin

» Kick-off den 21 januari 2013. Presentation kring erfarenheter av
forskare-praktikersamverkan i tidigare e-férvaltningsprojekt.

* Granskning av projektplaner under januari-februari 2013.
Skriftligt inspel kring hur tidigare forskning kan stédja projekten,
kritiska fragor for att lyckas, etc.

* Foljeforskning/utvardering av fokuserade teman och delprojekt
under februari-maj 2013. Projektets fyra teman Enklare (Goldkuhl),
Oppnare (Lindblad-Gidlund), Effektivare (Melin) och Strukturella
forutsattningar (Axelsson) féljs och utvarderas.

* Avrapportering vid OR den 28-30 maj 2013.

e Slutrapport under juni 2013. Forskarna lamnar skriftliga bidrag till
slutrapporten samt gor inspel kring mojligheter till fortsatta studier
och samverkan.

@  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting
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Kick-off 21 jan 2013

100~ 13100 Vatkomnat
Pt Mosssdsy, ehaf Carter 15 afamhibel, Catlam SK1
1310-1220 VINNOVAS besusmoliy c<h Borvantningss
Madeioms 3)tsteen:Thist, fanciaggane VINNCIVA
VALKOMMEN TILL 1220-13.30 Hamprophtet, tidsramar och nikthnges
KICKOFF FOR Lt Rudertors, projsbiheondnate SambnikSsL
VINNOVA -PROJEKTET 340=-4,10 ¢ forskare. '
wdigare e frvannngsprojan
o e o Kain Ansisson, peokessor Linkipings universite!
CeSam - Partnerskap for digitala W um  TemaDbime
e . - Dgitat skotinboek
5l rdoti Brotar Webhasrad tnst #r siaiveanienng och besit om
valfardstjanster Btk
d MEO-1510 gy
" 1B0- 1540 yema Gppass
Hjarthgt valkomna tll kickofT for SKL « mmprojekt CeSam — Partnerkap for
= : Oppet oh s3kert Imformationsutbyse inom sholan
digitala ter. D olikn delprojekten kommer ate p s uefiin - Webbplals Br 3 duls Sppna e-finster inkl Fixa min gats
forvintade resnltat, camverkansparter, spridning mm. Varje temacmride avelutas TaAR - 16 Tema LRskivan:
- Digiat enkannande 3y Bidenskag
mad diskussion ach forskaniniage - Sammantiiien diglarserad hypoloriprocess
: 1 . Dugtiamsenng av valaamins
Il'mmncn.nm.i LM:nmm den 3 .‘mu 13.00 17 00, okt 510 horaken pd SKL e o 5 wsureie AW NGR"
nfoimation: Mt m prmjkten: FLR iy
i Rommuer
16,30 - 16.50 o
Modurator. = Offentiga Aummet
\Webtiasarad inst e idber, ertarenhesspacning och
rowdfundng
Wi0- 1700 Summesing
@  Sveriges

Kommuner
\ och Landsting

Erfarenheter fran e-tjansteprojekt inom
offentlig sektor

Lardom 1: Ett e-tjansteprojekt ska initieras baserat pa ndgons explicita behov av
etjdnsten — e-tjdnsten ska l6sa eller underlétta ett existerande problem.

Lardom 2: E-tjansteprojekt omfattar ofta mer &n enbart utveckling av den publika
tjdnsten — komplexiteten i interna och inter-organisatoriska processférandringar
maste ocksa forstas och hanteras.

Lardom 3: Ett e-tjansteprojekt maste planeras noggrant och bemannas med
personer med lamplig kompetens.

Lardom 4: Analys av e-tjanstens legala forutsattningar och effekter bor goras i
projektets inledning.

Lardom 5: E-tjansteprojekt ska baseras pa en utforlig forstaelse for medborgarnas
behov och krav.

Lardom 6: Valda sakerhets- och identifieringslésningar maste undersokas noga,
inte bara generellt utan aven i relation till e-tjanstens specifika malgrupper.

@  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting
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Specifika kommentarer kring respektive
projektplan

@  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting

Workshop 22 april

= Arrangorer: Forskare fran Linkopings universitet och
Mittuniversitetet

= Tema: "Att anlagga ett medborgarperspektiv vid utveckling av
digitala valfardstjanster — metoder och synsétt for att skapa
delaktighet”

@  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting
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Forhoppningar om fortsatt partnerskap
och forskare-praktiker samverkan

@  Sveriges
Kommuner
V. oh Landsting

Utmaningar och mojligheter med
forskare-praktiker samverkan

@  Sveriges
Kommuner
V. oh Landsting

2013-06-20
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www.skl.se/esamhallet
Nyhetsbrevet eSamhallet
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TACK!
Hor garna av er med fragor och inspel:
Asa Zetterberg
asa.zetterberg@skl.se
@  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting
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