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VINNOVA-finansierade ramprojektet
”CeSam - Partnerskap för digitala 

välfärdstjänster”

Syfte och mål med CeSams
verksamhet
CeSams verksamhet ska bidra till att uppnå 

målsättningarna i SKL:s strategi för eSamhället: 

 Enklare vardag för privatpersoner och 

företag.

 Smartare och öppnare förvaltning stödjer 

innovation och delaktighet.

 Högre kvalitet och effektivitet i 

verksamheten.

CeSam ska tillsammans med andra aktörer driva 

de 32 initiativ som finns i handlingsplan för e-

samhället för att nå förväntade lägen 2015. 
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Center för eSamhället (CeSam)

eHälsa Skola och 
lärande

Näringsliv  
och arbete

Samhälls-
byggnad, 

transporter 
och miljö

Kultur och 
fritid 

Demokrati 
och 

delaktighet

Grundläggande strukturella förutsättningar
Lagar & regler, Informationsstruktur & begrepp, Infrastruktur & informationssäkerhet

Gemensamt kansli och programkontor

Gemensamma funktioner och tjänster
T.ex. e-arkiv, e-handel, Mina sidor, Mina fullmakter, Mina ärenden
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Syftar till att…
…genom partnerskap och bred samverkan bana väg för fler och smartare 
digitala välfärdstjänster och stärka innovationskraften i kommunal sektor. 

…frigör ett innovativt tankesätt kring verksamhetsutveckling med stöd av IT 
och agerar katalysator för förändring mot en enklare, öppnare och 
effektivare kommunal sektor. 

… kommer att leverera resultat i form av partnerskap och stärkta 
samverkansformer mellan offentlig sektor, näringsliv och forskningsmiljöer 
samt nya e-tjänster och prototyper, processer och upphandlingsunderlag 
samt förstudier och vägledningar. För flera av projekten är ambitionen att 
de i nästa steg ska resultera i tjänsteutveckling och 
(innovations)upphandlingar. 
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Tema Enklare

 Digitalt Skolbibliotek, Samla 

resurser som behövs för 

lärande och samordna det med 

en utvecklad digital 

skolbibliotekstjänst - prototyp

 Miljöbalkstaxa, ge större 

transparens och bättre insyn i 

hur taxan beräknas & hur 

miljöpåverkan kan förändras -

prototyp

Tema Öppnare

 Öppen Elevplattform, kommunernas 

nuläge och behov utgör grund för kravbild 

och roadmap för en modern administrativ 

plattform inom skolan - Förstudie

 Webbplats för e-tjänster & appar - en 

nationell webbplats för att informera om 

och dela öppna lösningar (inkl. Fiaxa min 

gata) - prototyp
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Tema Effektivare 

• Föräldraskapserkännande, Att gn en 
behovsanalys för processen ´Jag vill ha föräldrar´
hitta myndighetsövergripande processer som i 
samverkan underlättar för målgrupp och internt 
arbete. - Specifikation

• Bygglov, en helt digital process med helt digitalt 
material ger stora effektiviseringar i 
arbetsprocessen, minskar antalet fel, minskar 
informationslämnandet och återvinner 
information. - Specifikation

• Valadmin, digitalisera valadministrationens 
administrativa stöd och röstlängder nationellt. -
Förstudie

Tema Strukturella förutsättningar 

 Informationsarkitektur, Att genom en 

gemensam arbetsmetodik - en repeterbar 

metod för kartläggning, samordning, 

dokumentation och publicering av 

kartläggningsartefakter skapa 

förutsättningar för en kommungemensam 

referensarkitektur – ramverk.
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Tema Kompetensutveckling och 
erfarenhetsspridning

 Offentliga rummet, Konferens 

som driver på utvecklingen mot 

en enklare, öppnare och mer 

innovativ förvaltning. -

Konferens

 Webbaserad tjänst-

crowdfunding, nå bättre 

matchning och samverkan kring 

idéer, kompetenser och 

finansiering av e-

utvecklingsprojekt. - Prototyp

Bred samverkan
 60 olika aktörer deltar i 

projekten

 Insatta 

timmar/medfinansiering 

uppgår till 3 867 000 kr.

 Samverkansavtal med 

Sambruk och Linköpings 

universitet
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Forskarsamverkan 
Linköpings Universitet & Mittuniversitetet

Karin Axelsson, Göran Goldkuhl, Katarina Lindblad‐Gidlund, Ida Lindgren, Ulf Melin, Johanna Sefyrin

• Kick-off den 21 januari 2013. Presentation kring erfarenheter av 
forskare-praktikersamverkan i tidigare e-förvaltningsprojekt. 

• Granskning av projektplaner under januari-februari 2013. 
Skriftligt inspel kring hur tidigare forskning kan stödja projekten, 
kritiska frågor för att lyckas, etc. 

• Följeforskning/utvärdering av fokuserade teman och delprojekt 
under februari-maj 2013. Projektets fyra teman Enklare (Goldkuhl), 
Öppnare (Lindblad-Gidlund), Effektivare (Melin) och Strukturella 
förutsättningar (Axelsson) följs och utvärderas. 

• Avrapportering vid OR den 28-30 maj 2013. 
• Slutrapport under juni 2013. Forskarna lämnar skriftliga bidrag till 

slutrapporten samt gör inspel kring möjligheter till fortsatta studier 
och samverkan.
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Kick-off 21 jan 2013

Forskare-praktikersamverkan
Erfarenheter från e‐tjänsteprojekt inom 
offentlig sektor

 Lärdom 1: Ett e‐tjänsteprojekt ska initieras baserat på någons explicita behov av 

etjänsten – e‐tjänsten ska lösa eller underlätta ett existerande problem.

 Lärdom 2: E‐tjänsteprojekt omfattar ofta mer än enbart utveckling av den publika 

tjänsten – komplexiteten i interna och inter‐organisatoriska processförändringar 

måste också förstås och hanteras.

 Lärdom 3: Ett e‐tjänsteprojekt måste planeras noggrant och bemannas med 

personer med lämplig kompetens.

 Lärdom 4: Analys av e‐tjänstens legala förutsättningar och effekter bör göras i 

projektets inledning.

 Lärdom 5: E‐tjänsteprojekt ska baseras på en utförlig förståelse för medborgarnas 

behov och krav.

 Lärdom 6: Valda säkerhets‐ och identifieringslösningar måste undersökas noga, 

inte bara generellt utan även i relation till e‐tjänstens specifika målgrupper.
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Forskare-praktikersamverkan
Specifika kommentarer kring respektive 
projektplan

Forskare-praktikersamverkan
Workshop 22 april
 Arrangörer: Forskare från Linköpings universitet och 

Mittuniversitetet

 Tema: ”Att anlägga ett medborgarperspektiv vid utveckling av 

digitala välfärdstjänster – metoder och synsätt för att skapa 

delaktighet”
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Förhoppningar om fortsatt partnerskap 
och forskare-praktiker samverkan

Utmaningar och möjligheter med 
forskare-praktiker samverkan
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www.skl.se/esamhallet
Nyhetsbrevet eSamhället

TACK!

Hör gärna av er med frågor och inspel:

Åsa Zetterberg

asa.zetterberg@skl.se


