s.2 Bolagsverket
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Innehall

= Kort bakgrund

= Bolagsverket - Vision och organisation
= Framtiden - utvecklingsprojekt

« Utmaningar

= Reflektioner
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1,2 Bolagsverket Flytt 2008
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Flytt 2008

Flexibla lokaler ger mojlighet till utbyte av
Kompetens med skad

Kvalitet och hojd

Kundnytta som resultat

Vi 6ppnar upp - for framtiden!
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BOLAGSVERKETS VISION

Den bésta
myndigheten for
féretagande
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Verksamhetsutvecklingsenheten
Enhetschef Monica Grahn

Bolagsverket

Generaldirektor Annika Branstrom ‘

Overdirektor Roland Hoglund

[ I 1

Register-
avdelningen

Juri:

fer L i f och

avdelningen

Heléne Lindqvist

Per Nordstrom

ingschef i delningschef 9

Elisabeth Kjellberg Inga Otmalm Ulf Karnell

ca 520 personer
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Registeravdelningen

| Avdelningschef Heléne Lindqgvist ‘

_{ Processagare Hans Ekstal ‘, Synpunkishantering

Par Salmi
Madeleine Blix, Susanne Wiklund samordnare for

4{ Administratér vakant ‘ Eva Wallgren

Arsredovisning/
Avveckling
Enhetschef

Helene Alund

Starta Driva

Enhetschef
Sofia Eriksson

Enhetschef
Bo Lagerqvist
3 sektioner

5 sektioner 2 sektioner

51 Anders Pettersson D1 Hans Wikstrom
52 Anna-Lena de Wall- D2 Elisabet Nilsson
Larsson D3 Kajsa Rosblad
53 Per Bergman
4 Lena Nilsson

AL UIf Fahlquist
A2 Maria Palmiof

S5 Monica Henriksson

20091015

i Bolagsverket

1897
1973

1978-80
1995

1990
2004

2008

Nagra artal

Patent- och registreringsverkets
bolagsbyra startar

Riksdagsbeslut om omlokalisering till
Sundsvall

Flytten genomfors

Handels- o foreningsregistren
Overtas till PRV Bolag

Flytt till Badhusparken

Den nya myndigheten Bolagsverket
borja sin verksamhet

Bolagsverket flyttar till hamnen

2009-10-15
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Bolagsverket Maj 2009

Antal anstallda 520
* 115 mén
* 405 kvinnor

Medelalder 43 &r

Bolagverkets verksamhetsgrenar (2008)

= FOretagsregistrering (366 Mkr)
= Foretagsinteckningar (7 Mkr)
« Post- och Inrikes Tidningar (19 Mkr)

e méan 42 ar
« kvinnor 43 ar
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= Ersattning till likvidatorer

(392 Mkr)

(8 mkr)

200910-15
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Visste du att ...

= Naringslivsregistret innehaller 1 037 435 foretag

= Vi handlagger 6ver 590 000 registreringsarenden arligen

= Vi granskar 310 000 arsredovisningar arligen

= Vi handlagger ca 34 000 foretagsintecknings-arenden
arligen

= Vi levererar 300 registreringsbevis pd papper och 850

Kotider 2008 vid utgangen av varje vecka

elektroniska registreringsbevis varje dag N g /| \
il \%
Per den 31 maj 2009 “& \ ) \_/
20005 i Bolagsverket 20005 i Bolagsverket
Bolagsverket ar bland annat registreringsmyndighet for
Naringslivsregistret
Aktiebolag 325 743 Bankaktiebolag 31
Enskild néringsidkare 564 714 Utlandsk banks filial 28 .
Handelsbolag 90 922 Forsékringsaktiebolag 135 AktlebOIag EEIG
Kommanditbolag 28 763 Medlemsbank 2 © Handelsbqlag < EGTS
Ideell férening som bedriver Omsesidigt = Kommanditbolag = Enkla bolag
naring 1152 forsakringsbolag 135 « Enskild naringsidkare = Filialer
Trossamfund 14 Sparbank 66 - Ekonomiska féreningar = Féretagsinteckningar
Bostadsréattsforening 26 334 Enkla bolag 521 « . . " .
B * Bostadsrattsforeningar < Ideella féreningar som
Ekonomisk férening 13759 EEIG 29 . driver naring
Kooperativ hyresrattsférening 68 Europabolag 5 © Person“ga konkurser p ingtvatt istret
-
Bostadsférening 402 Europakooperativ 0 enning Va__ regls re
Sambruksforening 10 Filial till utlandskt = Sambruksforeningar
foretag 1634

S:a 1054 476 foretag (31/12 -07)

i Bolagsverket

20091015

2009-10-15

i Bolagsverket




Post- och Inrikes Tidningar

Bolagsverket ger ut Post- och Inrikes Tidningar,
Sveriges officiella kungdrelseorgan.

Finns p& www.bolagsverket.se/poit

f FPONT-ocn INRIKES T1 DNIN
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European Business Register - EBR

Fran dessa lander kan du hitta information:

= Belgien = Italien = Slovenien

e Danmark * Jersey * Spanien

= Estland * Lettland = Storbritannien
* Finland e Litauen « Sverige

* Frankrike * Luxemburg * Tyskland

e Grekland = Makedonien = Ukraina

= Guernsey = Nederlanderna < Osterrike

e Irland = Norge

g%@ Finns pa www.bolagsverket.se/ebr
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BOLAGSVERKETS VISION

Den bésta
myndigheten for
féretagande
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Styrkort Bolagsverket 2009

Niva:
Verksledning

Vision | Bolagsverket — basta myndigheten for foretagande! |

Verksam- |

hetsidé Bolagsverket granskar, registrerar och informerar for ett enkelt féretagande och ett rattssakert néringsiiv |

Overgripande strategier

Overgripande mal S har arvi putsraeuab
[ Inga kotider | [ viken ] Kunden i fokus ]
[ € myndighet | [ viw ] [ Samarbete ]
[ Altin” | [ vie | [ Omvarldsbevakning ]
| Hur upplatiar ‘ | “Hur uppfatiar vi 0ss I | “Vad mste vi b bra I “Hur sakerstler vi “Vad kan regeringen
e v wvecing ek e i o5
[ kuna | [ Medavetare | [ Process | | Uwecking | | Ekomomi |
20081015 i Bolagsverket

STyTKOT Bolagsverket 2008
Niv&: Verksledning
Version 10,20060625

wson | — bsta for |

| | — arnt o |
| oo T Il s |
| o = Il oo |

mal

it awaga

Strategi

Kritiska
Framgangs
Faktorer
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Bolagsverkets serviceadtagande 2009

Om var service

Mal for vara handldggningstider

Vi lovar dig som kund att

registrera ett foretag inom sju arbetsdagar

betala ut ersattning till likvidatorer inom fjorton arbetsdagar
registrera foretagsinteckningar senast nésta arbetsdag.

Ofta gér det snabbare &n vad malen sager men ibland behgver vi mer tid
for att utreda ditt arende eller fa in mer information.

= Vi lovar ocksa dig som kund att vi ska

= vara vanliga, hjalpsamma och serviceinriktade

- vara professionella och kompetenta i var handlaggning av alla arenden

= ge tydliga och begripliga besked

= lyssna till och ta vara pa synpunkter pa véra tjanster och var
myndighetsutévning

= svara snabbt pa synpunkter och klagomal.

20081015 i Bolagsverket




[ Planering

[ Planering och uppféljning

- Budget och VP faststalls
Revidering av servicedtagande

{ } < :{ Styrkort for &ret borjar galla
Instruktion & MAER
™

-VP lamnas till AC VSA
-Budget lamnas till ekonomienh.

Resultatdialog %

-Oversyn av avdelningamas styrkort! (3
Avdelningarnas budget & VP-arbeter &
Gl’lm
[Chefsmote om Bolagsverkets styrkort! e

-Oversyn av styrkort, serviceatagande och
P * o .

% _Resultatdialog ang. forra
&rets resultat
- Arsredovisning

H - Budgetunderlag

Myndighetsdialog
Resultatdialog

-Faststallande av budgetramar
-Budget- och VP-anvisningar

200-10-15 e wt Bolagsverket

Fran forslag eller lag till genomford
forbattring

lag  E— -Fi:irv.a.llnir\gﬂ ;

Beslut aress Farbattringen
¢ m ‘ Utveckling genomfdrd
Firsla ﬂ
kit E ' i projekt :

Om det blir projekt stler

Exempelvis -
Nej, inte i &r farvaltning beror ph hur

lindring av Unireg
farbdttring av e-tjinst
y e-jinst
forbittring av insidan

omfattande arbete som
hrivs.

saws

w2 Bolagsverket

Forvaltning

Férvaltningsportfal]

Farva gl ekl
Faretagsregister Sarshilda register saljning och
Infarmation
Exempel Exempel

» Behirighetshantering

* Miringutreghret
* Undatamoton

= Produkiservice
* bolapverhetse

Cbjektigate
VerksaThe LA varig
Anvarig [T-system
Arsvarig IT-grife
Specialister

i Bolagsverket

Alla beslut ska ta hansyn
till att var utvecklings-
portfolj &r i balans, alltsa

att de pengar och resurser
vi har récker till.

Utveckling i projekt
Verksamheten satter mal
for vilka effekter _\
foreslagna proj  gesiut om
ge, exempelvi  fgrgjaget
skickar ut far  ga g3
meddelanden yidare (gd)
arbetstid och po.

| projektverktyget
som nés frén Insid-  Beslut om att
finns information  starta
projektet. Har sk projektet
ocksa projektets (gd)
administration.

isccraiys Rl erojotanays R ekt 3
\ Verksamhey —1
tillsammar) @amho

1s
projektiedhf€H®F” Besiut om att

plan for prp t avsluta
exempelvis 68 projektet och

Beslut om att
godkanna
effekt-
uppfdljningen
(chef i linjen)

Verksamheten gor e~
forsta bedomnin gagiut om
sortering av fo' det
Vissa gér vidar foreslagna

far nej. i
) projektet ska projektet K8 Gverlamna till
_ g4 vidare och vilken bemal.  frvaltning
(gd) som behovs. (bestallaren)
S

i Bolagsverket

Fran fel till fungerande IT-system

Servicedesk
! itidigare helpdesk) |

Exempeltvis 1
® Unireg fungerar inte .

® en kund har problem med i |T-tekn1ker R
® ioretagsregistrering ! = Felet
= it Waner et | Systemfdrvaltare | atgardat

i Utvecklare : I .
Extern leverantér /

i Bolagsverket

Framtiden: e- Process och Portal

= E-delegationens rapport

= Myndighetsgemensam information

= Forenklat uppgiftslamnande for féretag - Utredning och
genomfdrande (Regeringsuppdrag, rapport april 2009)

« Verksamt.se - Genomforande av en fortagarportal (Samarbete
med Skatteverket och Tillvaxtverket (NUTEK), forsta versionen
1 juli 2009)

= Forenklad konkurshantering (Regeringsuppdrag med KFM ,
rapport jan 2009)

- Styrstrategirapport, Finansdepartementet september 2009

« Ytterligare register?

= Samverkan mellan myndigheter lokalt?

20081015 i Bolagsverket




UPPDRAGET
Regeringens beslut 25 september 2008

”Regeringen uppdrar at Bolagsverket att [i
enlighet med bilagan] utarbeta ett forslag till
att minska foretagens uppgiftslamnande till
statliga myndigheter. Syftet ar att minska de
administrativa kostnaderna for féretag.”

200910-15 wt Bolagsverket

Forutsattningar

”Utgangspunkten ar att en och samma uppgift
bara ska behova lamnas en géng till statliga
myndigheter och att myndigheterna i storsta
mojliga man ska hamta uppgifter fran
varandra.”

200910-15 wt Bolagsverket

Utgangspunkter

 Statliga myndigheter

= Uppgiftskrav som vander sig mot
naringslivet, framfor allt SME:s

= Uppdraget avser forfattningsbaserade, och

= Strukturerade uppgiftskrav (daremot inte
”valfri fritextinformation”)

= Baseras pa PRV Bolags féregéende rapport
(jan 2000)

20081015 i Bolagsverket

Vad innehaller rapporten?

» En kartlédggning av féretagens
uppgiftslamnande till statliga myndigheter

e Forslag till hur foretagens uppgiftslamnande
kan minska och hur myndigheternas
hantering av uppgifter kan samordnas och
effektiviseras

= En kartlaggning och erfarenhetsinhamtning
av hur uppgiftslamnande sker i andra lander
sasom Norge, Estland och Danmark

20081015 i Bolagsverket

Vad innehaller rapporten(forts)?

= En analys av de sekretessfragor som
forslagen vacker

< En analys av de for- och nackdelar som
forslagen medfor, sarskilt kostnader och
nytta

= Rapporten innehaller en tidsplan for
genomfdrandet av forslagen och dessa ska
kunna vara genomforda senast vid utgangen
av 2010.

20081015 i Bolagsverket

Informationsflode idag

Samma uppgift ldmnas av samma foretag flera
génger till samma juridiska person - flera
myndigheter under regeringen

Myndlt 1 {)_ Myndet 2 Eﬂ

[Vritx] |

Niringsiivet
Foretag - Oretag 3 — Foretag 4 — Foretag 5 — Foretag 6

20081015 i Bolagsverket




| morgon - ateranvanda
uppgifter

Behégver annan myndighet samma uppgift ska den
myndighet som redan har uppgiften lamna ut den

Myndigheter under regeringen ses i forenklingssyfte som en enda aktor
AP

Huvudaktiviteter

» Kartlaggning av foretagens
forfattningsreglerade uppgiftslamnande till
statliga myndigheter

e Processmassig utredning

* Begreppsmassig utredning

= Organisatorisk utredning

» Teknisk utredning

= Juridisk utredning

» Ekonomisk/finansiell utredning
» Information

2009015 w2 Bolagsverket

Oppgaveregisteret
Nokkeltall (2007-12-31)
e 730 registrerte skjema

= total oppgavebyrde tilsvarende 4772 arsverk

= Effekt av samordnings- og forenklingstiltak siden
1998: ca 1200 arsverk

= Nye oppgaveplikter i samme periode: 169 arsverk
* 47 % av skjemaene er elektronisk tilgjengelig

Se Oppgaveregisterets belastningsstatistikk

20081015 i Bolagsverket

40
Foretagarsajten verksamt.se

= Utvecklas av Bolagsverket, Skatteverket och
Tillvaxtverket.

= Kommer att ersatta Foretagsregistrering.se och
Foretagarguiden.

= Redan nu gér det att gora en affarsplan och
registrera enskild naringsverksamhet.
= Lamna synpunkter och férslag pa webbplatsen!

20081013 i Bolagsverket

41
== _ = Fas 2 - juni 2010
-
Information och tysinster fran myndigheter l'}f '
VWM}‘& Hky ;f;)‘. Overenskommen inriktning
+1or g am arivar e vis tarta foretag /4 t = Registrera och andringsregistrera aktiebolag
D s o e = Sprak, innehall p& engelska
S-gumecsma ke ou ol MR BT » Vidareutvecklade sokfunktioner
S~ . = Nystartskontoret p& Internet, innehall,
[ Funcers ] [ loms ol < vecus | funktionalitet

L —
GBotagmerket 5, sameviker TINET
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Eventuellt
« Ny fas for "Avveckla”
« Vidareutveckling av Mina sidor”

20081015 i Bolagsverket




Fas 3 -2010

Overenskommen inriktning

= Registrera och &ndringsregistrera 6vriga féretagsformer som
finns idag i e-tjansten foretagsregistrering

- Arendestatus for vissa foretagsformer

Eventuellt

= Fler e-tjanster fran fler aktorer (t.ex. fler tjanster fran
myndigheterna i Samverkansgruppen men aven fran
Kommuner)

= Elektronisk kommunikation (gemensam in- och utkorg)

= Ombudsregistrering/hantering

= Stod for elektroniska inbetalningar som gemensam tjanst
= Utokat single sign on-stod

2009:0.15 w2 Bolagsverket

Uppdrag till Bolagsverket,
Kronofogden och Domstolsverket

Effektivisera
konkurshanteringsprocessen!

2009015 w2 Bolagsverket

Kronofogden regleringsbrev 2008

Elektronisk kommunikation vid konkurshantering
Kronofogdemyndigheten ska i samradd med Domstolsverket,
Bolagsverket och de andra aktorerna i konkurshanteringsprocessen
genomfora en forstudie for att forenkla den administrativa hanteringen
av dokument och utbyte av information. Syftet ar att hanteringen ska
kunna ske elektroniskt och darigenom avsevért minska
pappershanteringen och dubbelinmatningen. | uppdraget ingér att ta
fram en gemensam processbeskrivning och informationsstruktur samt
identifiera eventuella behov av férfattningsandringar. Uppdraget ska
redovisas till Finansdepartementet senast den 31 januari 2009.

w1015 £ Bolageherkd:

Forstudiens motiv och forvantade
resultat

= Resurskravande och dyr administrativ hantering
- Pappersbaserad hantering
- Samma dokument lagras hos flera aktorer
- Dubblering av arbetsuppgifter P

Forstudien ska lamna forslag p& hur de
administrativa kostnaderna kan minimeras

20081015 i Bolagsverket

Forstudiens motiv och foérvantade
resultat

= Lag tillganglighet till information
- Vilka varden hanteras?
- Vilka ar kostnaderna?
- Vem vill veta?

Forstudien ska lamna forslag pa hur tillgéangligheten
till informationen i processen kan 6ka

20081015 i Bolagsver

Forstudiens motiv och foérvantade
resultat

= Tillsynsarbetet kansligt for variationer i
den totala &rendemangden
- Effektivt resursutnyttjande?
- Manuell hantering
- Urval i tillsynen

Forstudien ska lamna férslag pé hur tillsynen kan géras mindre
kanslig for variationer i &rendemangden
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Involverade aktorer

« Domstolsverket

= Tingsratterna

e Konkursforvaltarna
e TSM

» Bolagsverket

e Lansstyrelserna

e Borgenarer

e Galdenérer

200-10-15 i Bolagsverket

Forslag till framtida I6sning 1

Portal och konkursplattform
2] Konceptuell Modell - Envmsenng av ko e n
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Utmaningar

= 25 % regelforenklingar (2010)
= Anvéandbara e-tjanster

= Internationaliseringen

= Bésta myndigheten?

= Sakerhetsfragan

* SMS-tjanster?

= Statistik och analys

= Finansiering

= Ombud - enskild anvandare

20081015 i Bolagsverket

Mina reflektioner om utveckling av
e-tjanster

= Det &r personer, inte organisationer, som arbetar
tillsammans

Vad vill kunden ha?

Anvéndbarhet - hur férandrar vi beteenden?
Spridning av e-legitimationer

”Trial and error”

Finansiering - vem vinner pa det?
Standardisering teknik - juridik

Vem bestammer

Samverkan tar tid

Acceptans for prioriteringar
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