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From government to e-government:
gender, skills, learning and technology

., undersoka hur e-government skapas dag-tlll -dag
aktiviteter — alternativ till IT-policies

' skapa en arena for omforhandllngar av IT och genus

utveckla metoder for samarbete for att delta i design

Natverkstraff forskarnatverk inom eGovernment, Blekinge Tekniska Hogskola, 5 november 2008
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|scensattelse

-
Materiella-diskursiva praktiker — konstituerande

av manniskor och ting (Barad 2007)
Granser ritas och ritas om

E-government/Medborgarskap blir till |
materiella-diskursiva praktiker



» Berattelse om anglar: rutiner,
standardiserade system,
handlingsutrymme

» Rita en ny grans — inkludering av avvikelse
« Skapare av good governance
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« Berattelse om OCR-koden: rutiner,
standardiseringar och format

» Rita en ny grans — inkluderingar av

felhanteringar
« Skapare av good governance
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 Berattelse om Svensk kassaservice:
rutiner

* Rita om gransen: ta hansyn till

medborgarnas livssituation
« Skapare av good governance
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» Berattelse om barnomsorgsfakturor:
outsourcing delar av fakturahanteringar

» Rita om gransen: tillganglighet

« Skapare av good governance

Natverkstraff forskarnatverk inom eGovernment, Blekinge Tekniska Hogskola, 5 november 2008



Dalig/bra systemdesign?

Handlingsutrymme (omritande av
granser)?

Policies / lokala praktiker? (tystnader...)
Medborgarskap “came to being”
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