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Medborgarfokus i aktuell e-
forvaltningsforskning
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Handlingsplan for e-forvaltning

En tydlig viljeyttring

med delmal och deadlines
och delmélsansvariga

...men...

Var finns folket?

Vem ska gora jobbet?
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Automatisering eller
informatisering?

~Kunskap™,
i Auktoritet

Kraver en medveten strategi for informatisering
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Statsforvaltningen och
Kunskapssamhallet

En kulturkrock?
Var ar "communities of practice™?
Var &r "den larande organisationen”?
Var ar "den aktiva samhéallsmedborgaren™?
Vill vi ha transparens utan delaktighet?

e-forvaltning som
systemutvecklingsprojekt

Hur engagerar vi anvandarna?
Hur integrerar vi det nya i det befintliga?
Hur arbetar man idag? Varfor da?
Hur tar vi hand om intern feedback?
Hur stdder vi samarbete och kunskapsutveckling?
Nya roller?

PD — en skandinavisk tradition

Participatory Design med rotter i 1960-talet
+ User-driven Innovation (buzzword idag)
+ Active Citizenship (borde vara aktuellt)
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Kraver djupgdende verksamhetsférandring,
nytankande kring kunskapsutveckling,
delegering, samarbete, teknikanvandning, och
kring design, utveckllng och underhdll av IT...

Vad vi haller pa med just nu...

Tillganglighetsdatabasen i Ronneby

Digital storytelling (sydostprojekt)

Planeringsportalen (nationellt)

Nordiskt natverk kring user-driven development
Europeiskt projekt kring user-driven development
Europeiskt projekt kring "privacy and identity in digital
contexts”

Samarbete med IIT-M, Chennai, Indien, kring delaktighet
och kvalitet i utvecklingen av offentliga e-tjanster for
hallbar landsbygdsutveckling

Handlingsplan for e-férvaltning -
spannande utmaning'
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