Halsan tiger still
och medborgaren samtycker

En betraktelse over medborgarsamverkan
i tva regionala projekt
inom e-halsa och e-government

Annelie Ekelin och Sara Eriksén



Det europeiska perspektivet

Genom att utnyttja IT och information pa
ett smart satt kan servicen forbattras,

kvaliteten och effektiviteten hojas,
innovationskraften och delaktigheten
stodjas.*™

* EU Kommissionen, En digital agenda fo6r Europa, KOM (2010) 245



Det europeiska perspektivet

Innovation och delaktighet i utveckling av offentliga e-tjanster

Reaching the Heights with ICT

— best practices guide for mountain and rural areas

N/

European Union K el

European Regional S FAST TRACK
|NTERREG |VC Development Fund *NETWORK *
| \ INNOVATION & ENVIRONMENT .
\\ REGIONS OF EUROPE SHARING SOLUTIONS

Investing in your future




Regionen: Blekinge
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Hogskolan: Blekinge Tekniska Hogskola



Projekt 1: Syster Gudruns Fullskalelabb

Landstinget Blekinge
Blekinge Tekniska Hogskola

tillampad
| halsoteknik




Syster Gudruns Fullskalelabb

”...se mojligheterna med den nya infrastrukturen och arbeta for att

vdardtjédnster ska bli tillgéingliga med hjélp av vardagsteknologi.”

Projektet bestar av sju delprojekt:

e Vardkanalen Syster Gudrun

e BTH Forskningslabb

e [T-fullskalelabb
 Natbaserat larande

e Samordnad vardplanering

e Virtuellt halsotorg

e Virtuell ungdomsmottagning

Projektet riktar sig till den enskilde, medarbetarna, varden och
samhallet.



Syster Gudruns Fullskalelabb

Av de sju delprojekten i SGF har doktorander vi handleder inom det nya
forskarutbildningsomradet Tillampad Halsoteknik medverkat i de rod-
markerade nedan:

e Vardkanalen Syster Gudrun / videosamrad neonatalavdelningen

e BTH Forskningslabb

e [T-fullskalelabb

 Natbaserat larande

e Samordnad vardplanering /Vastra Blekinge, distansvardplanering*
e Virtuellt hdlsotorg /participatory design av hadlsotorg on-line

e Virtuell ungdomsmottagning

Projektet riktar sig till den enskilde, medarbetarna, varden och
samhdillet (dvs ett bredare perspektiv an ”till medborgaren”).

* Den doktorand som medverkar i projektet Samordnad vdrdplanering dr férvaltningsdoktorand (50%,
finansierad av Landstinget) och avdelningschef inom primdrvéarden i en kommun i vdstra Blekinge



Var ar medborgaren?

Upplevda problem:

* VVerksamhetscentrerat perspektiv—men
var ar patienten?

 Brandvaggar!!!

e Gransdragningar kommun/landsting

e Snabb teknisk utveckling/tekniska problem
 Underskattning av den tid det faktiskt tar



Positivt som kommit ut av projektet

e Skapande av utrymme for verksamhetsutveckling med
hjalp av IT i verksamheten (spaces for situated innovation™)

e Okat och mer konkret samarbete mellan BTH och Blekinge
Landsting

e Flerinitiativ fran anstallda inom landstinget

e Flera av delprojekten har lett till reella forandringar i
verksamheten

 Popular e-halsa "best practice” i immodi projektet

e Oppenhet fér innovativa inspel...

* Dittrich, Eriksén & Wessels (2009), From Knowledge Transfer to Situated Innovation — Cultivating spaces for
co-operation in innovation and design between academics, user-groups and ICT providers. Blekinge Institute of
Technology Research report No. 2009:01



Projektet Spel +Halsa = SANT!

Focus fran borjan pa habilitering av
barn och ungdomar med spel som
gor traningen roligare...

...men in kommer den innovativa
anvandaren med egna idéer om hur
man kan utveckla ett balanstranings-
spel for aldre, strokepatienter m fl
med balanssvarigheter.




Projekt 2: AUGMENT projektet
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Augment projektet

Utveckling av nya, hallbara metoder for deltagande
design av offentliga tjanster som inkluderar sociala

medier

Vidareutveckling av prototyp/tjanst med
anvandarmedverkan:

Tillganglighetstjanst
— Kartbaserat granssnitt (open source), mobil atkomst, sociala
medier som stod for anvandare att gemensamt samla,
artikulera, dela och underhalla tillganglighets-information
— Stod for “"Community of practice” (med hjalp av koppling till
sociala media, twitter, wiki)



Samskapande av tillganglighet
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Foto. Magnus Liam Karlsson/Aftonbladet Bild (har nagot beskuren)

Kartbild fran forsta prototypen av Augment



Var ar medborgaren?

Upplevda problem:

Olika bilder av hur tjansteutveckling gar till
Users-on-demand vs. developers-on-demand
nov av nya roller, nya modeller, ny dynamik
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aktorer ar involverade/avgor?

nnovation som pre-inkubator vs.
erade tjansteleverantorer

a for kontinuerlig design-i-anvandning?



Positivt som kommit ut av projektet

Proof-of-Concept projektet ger mojlighet till
omforhandlingar om "hur man gor”

Diskussion pagar med Vastra Gotalands
Tillganglighetsdatabas om majlig integrering

Diskussion pagar med ESRI Sverige AB och
~uture Position X om nasta steg

Popular e-government "best practice” bland
vara partners i immodi projektet



Det globala perspektivet

“By the way, | really hope to do my PhD or MSc in E-government and am
hoping | can get a scholarship towards this. Please keep me in mind if

you have any information in this direction. My country Liberia, West Africa,
really needs professional E-government staff to drive our country E-

government wagon.”

Liberisk student som Idser masterprogrammet
i informatik pa distans, i ett e-mail daterat 2011-05-23



Det globala vs det
nationella/regionala/lokala

Hur var det nu med
finansieringsmojligheter for

forvaltningsdoktorander?




