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FOrutsattningar for e-tjanster

Nationell strategi for eHalsa

Vard- och omsorgssektorn ar en av de mest informationsintensiva
sektorerna i samhéllet.

"Hur framtidens vard och omsorg som helhet ska fungera och forbattras
med hjalp av e-tjanster”

Socialstyrelsen har ett nationellt ansvar fér att samordna arbetet fér en
andamalsenlig och strukturerad dokumentation i svensk héalso- och
sjukvard och socialtjanst.

Termer, klassifikationer, SnoMed CT och Nationell Informationsstruktur

(NI)
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Nationell strategi for eHalsa

 Information ar nyckeln till egenmakt och kvalitet

 Erbjuda individen helt nya mojligheter att fa en battre
insyn och delaktighet i de insatser man far

» Personalen erbjudas anvandarvénliga beslutsstdd

» Beslutsfattare som arbetar med styrning och uppféljning
av verksamheten far ett mer heltackande och aktuellt
underlag for det I6pande forbattringsarbetet

» For forskning och utveckling av nya behandlingsmetoder
och arbetsrutiner
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Nationell strategi for eHalsa

1. individuella losningar pa sina problem, tar egna
initiativ och gor aktiva val

2. vard- och omsorgsbehov som kraver
samordnade insatser fran flera olika huvudman
och utforare

3. styrning och kvalitetsuppfoljning inom halso- och
sjukvardens och socialtjanstens omraden ar

nodvandig
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Nationell strategi for eHalsa

Demografisk och teknisk utveckling gor att allt fler
behover vard och omsorg samt forvantar sig mer

Genom personligafér individen majlighet
att sjalv dokumentera uppgifter om sin egen
halsosituation, fa rad om vard och halsa samt nya

mojligheter fér prevention och folkhalsofrAmjande
insatser.
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FOrutsattningar for e-tjanster

"E-tjanster i praktiken — hur visioner och évergripande idéer omsétts i praktiken".

Vad ar e-tjanster? E—

reklam!!
10 forsta traffarna e
ar offentlig
finansierad
verksamhet
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FOrutsattningar for ¥-tjanster

Privata " e-tjanster”
Bank
Skola
Besiktning
Anticimex

App

app

De ar helt enkelt tjanster.
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FOrutsattningar for tjanster

Utgangspunkter:

Offentlig verksamhet (kommun, Ist, region eller myndighet)

» Styr: standarder och foreskrifter

+ Finansierar: skattemedel och invanartjanster

» Innehdllet: ager informationen (register, dokumentation mm)
» Anvandargranssnitt och tjanster: privata aktérer mojligt

Utbildar

Motiverar anvandningen
Ser nyttan

Kunskap
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FOrutsattningar for tjanster

. Kunskap h

e Ser nyttan
* Motiverar anvandningen

e Utbildar
\_ _J
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Forutsattningar for tjanster: Utbildnin 0

Utbildning fér att generera ny kunskap, erfarenheter
av anvandning och for att driva utveckling.

Hur nér vi kunskap?

e Lagom +1

e Lar av andra — kollegialt larande

» Reflekterande [&rande (ecue sioner voraa seron
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Forutsattningar for tjanster: Utbildnin 0
)

Kunskap
e Ser nyttan
e Motiverar anvandni
(" Utbildar
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Forutsattningar for tjanster: Utbildnin 0

Forutsattningar for utbildning?
 Strategi — varfor utbildning
Innehallet — vem ska utbildas i vad
men — hur ska utbildningen se U
Malet — hur vet vi att de natt kunskap
Utvardering — har vi natt malen pa effektivast/satt
Orvaltningsorganisation — vem gér vad

°
oL
o
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Forutsattningar for tjanster: Utbildnin 0

Kompetensutveckling och utbildning for att
generera ny kunskap, erfarenheter av
anvandning och for att driva utveckling.

Utbilda — utbildningsmaterial och organisation — forvaltning:
kartlaggning. Projektplan — klart dec 2012

Malet med kartlaggningen ar att erhalla kunskap for att ge underlag
och forbereda for en kommande forvaltningsorganisation for att
ge landsting och kommuner stod vid inférande och anvéndning
av gemensam informationsstruktur
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Forutsattningar for tjanster: Utbildnin 0

Metod:

* Intern kartlaggning av kompetens, natverk och
omvarldsanalys

 Litteraturéversikt — hur har andra gjort

* Seminarier med universitet och hdgskola, huvudmé&n och
utférare, yrkesorganisationer och leverantorer

Resultat:
Kartlaggning och analys av roller och kompetensbehov i en
forvaltningsorganisation for omfattande insatser av
kompetensutveckling och utbildning samt behov av rekrytering
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Forutsattningar for tjanster: Utbildnin 0

Tack for er uppmarksamhet!

Synpunkter och foérslag
Fragor

evamaria.nerell@socialstyrelsen.se tfn: 075-247 31 39
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