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¢ 1993: Hamta informationen dar den finns
— Saker information

— Snabb information

1993: Scanna dokument

— Runda CSN, oberoende av geografi

» 1996: Automatiska processer

— Helmaskinella beslut

1997: Webbplats

— Dina sidor, PIN-kod

2006: E-ansdkan

All &r barn i borjan!

Att gbra e-forvaltning

Nagra observationer och
reflektioner inifrdn en myndighet
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En medveten utformning av de framtida
arbetena ar nodvandig

Det storsta arbetsmiljoproblemet ar att inte fa
arbeta effektivt

Fokus péa kvalitet i servicen

Nytaylorism?

— Hur ser vi pa personalen?

« Utbytbara delar i processen, resurser, timmar...

« Att arbeta smartare fordrar mycket anvandbara » Kostnader

IT-stod — K/I-kalkylerna hll de?
« Automatiseringen ger en rad effekter som man « Kund

maste beakta unaerna

Hogt engagemang fordrar ett bra arbete

"24-timmars CSN” innebar att skapa effektiva
kundméten.

— Utveckling foér de starka — hann vi med de

andra?




