Sammanhallen forvaltning
utifran ett klientperspektiv

Anders Persson
GoOran Goldkuhl

Forskningsgruppen VITS (www.vits.org)

Institutionen f6r Ekonomisk och
Industriell utveckling (IEI)

Linképings universitet

{fﬂ h“i . = . - @ Sveriges
Qb Linkspings universitet .

DUKAT for restaurangforetagare
- en uppgift en gang -

m FoU-projekt som drivs av SKL & forskningsgruppen
VITS, Linkdpings universitet
m | samverkan med
o Tillvaxtverket
o Bolagsverket
Qo Skatteverket
0 Utvalda kommuner

m Finansiering: VINNOVA
m Period: jan — okt 2012
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Motet mellan restaurangforetagare
och kommuner/myndigheter
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Myndigheten Foretagaren
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Projektets syfte

m Skapa férutsattningar for att féorenkla
etablering av restaurangforetag

m Utveckla samlade och samordnade stoéd for
informations- och tillstandstjanster fér
restaurangforetag

m Skapa gransoverskridande stod for

restaurangforetag

0 Bidra till kunnigare restaurangféretagare

0 Bidra till klarldggande av olika drendeprocesser och
dess samband

0 Stod till koordination av tillstandsprocesser

0 Forenkla informationshantering i tillstandsprocessen
(t.ex reducera dubblerat uppgiftslamnande)

0 Generiska och kommunanpassade stod
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Varfor restauranger?

m En politiskt fokuserad grupp av foretagare
m Komplexa processer (identifierat i tidigare studier)

m Utifran visionen om sammanhallen e-forvaltning
ett viktigt pilotfall:
o Gransoverskridande tillstandshantering inom kommunerna

o Gransoverskridande tillstdndshantering mellan stat och
kommun

o En tillstAndshantering som varierar mellan olika kommuner
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Tidigare FoU: Naringslivsutveckling & IT

PROFET (2006-2009)
s Fallkommuner: Norrképing, Linképing, Mjélby, Motala

m Foretags etablerings-, drifts- och utvecklingsmojligheter i
kommuner

m Tre resultatomraden fokuserade:
o Attityder till foretag och handlaggarroller
o Processer och arbetssatt for sammanhallen férvaltning
o IT-stéd och e-tjanster for sammanhallen férvaltning

Verksamt.se i samverkan med kommuner (2010-2011)
= Tillvaxtverket, Skatteverket, Bolagsverket och SKL
m Verksamt.se som gransyta och ingang till férvaltningen
m Vardering av kontaktpunktsfunktionen
m Alternativa strategier fér placering av e-tjanster
= Kvalitetskriterier féor webbplatser och e-tjanster
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Synen pa forvaltningen och
forvaltningarnas sjalvbild

m Vem dir det man som féretagare vinder sig till?

s Foretagen vet att det ar flera tillstand hos olika
aktorer, men inte:
O att det ar helt separata aktorer (férvaltningar)

O att aktérerna har helt olika syn pa service, radgivning
och processtod

s Foretagen moéts av fragmenterad forvaltning men
forvantar sig sammanhallen férvaltning

» Inifran-perspektiv: Manga forvaltningar
m Utifran-perspektiv: En samlad aktor
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Restaurangetablering
kan ses som en etableringsprocess

> >> >> >> > foretagarperspektiv

som bestar av flera arendeprocesser

livsmedel > >> >> >> >
bygg > >> >> >> > kommunperspektiv
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som behdver samordnas
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Problem vid etablering (1)

® Manga foretag upplever att de gar pa upptacktsfard i
férvaltningen
o Foretagen "upptacker” vilka drenden de behéver genomféra
® Stora variationer mellan i informationskvalitet utifran
ett féretagarperspektiv
® Oklar, 6verlappande och motstridig information
B Svart att jamka samman olika svar fran olika férvaltningar
® Generella svar pa situationsspecifika och konkreta fragor
® Svart att orientera sig
® Manga personkontakter
® Osidkerhet: Foretagen vill inte initiera ansékan innan de vet att

de gor ratt
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Problem vid etablering (2)

m Handldggningsprocessen kan ta mycket
lang tid p g a ofullstandiga handlingar

0 Foéretagen saknar kunskap f6r kunna lamna in korrekta
& kompletta handlingar

0 Den totala informationsvolymen om olika regelverk ar
mycket omfattande

O “Varfor fa jag inte hjalp att géra ratt frdn bérjan?”
m Foretagen lamnar samma eller likartad
information till flera myndigheter/férvaltningar
Q ”Varfor kan inte myndigheterna hdmta information fran
varandra istéllet?”
m Foretag har svart att veta vad som hander med
arenden i den egna processen
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Samverkansprocesser
som ska ge resultat
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Fragmenterade stod

Inifran-och-ut
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Samplacerade stod

En vag in
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Sammanhallna stod
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DUKAT vision: Fran fragment till helhet

Restaurangforetagares informationssystem
for kontakter med stat/kommun vid
etablering och drift av sin verksamhet

Samlat tank

E ) Kunskapsbehov
._i / Planeringsbehov
- = 4 Kommunikationsbehov
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Vision om samverkan

m Myndighetssverige ska agera som en samlad aktor da detta ar
mojligt (koncernen Sverige)

m Foretagare ska kunna identifiera och forstd myndighetsgranser
men inte behova ta onddig hansyn till dessa granser

m Foretagare ska kunna 6verblicka, halla samman och genomféra
olika arendeprocesser i lampliga steg

= Enkel, snabb, samlad och minimerad kommunikation med
myndigheter

m Foretagare ska far korrekt, relevant, entydig och hallbar
information fran myndigheter

m Information och stdd ska i férsta hand vara anpassad till
féretagarens process

m Foretagare ska fa stod for att bli kunniga och gora ratt utan
onddigt krangel

s Foretag och myndigheter ska kunna anvidnda enkla och snabba
kommunikationskanaler anpassade till aktuell fragestallning
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Visioner kring
aktorer, processer och verktyg

Forstaelse, samverkan, )
ansvarstagande, kunniga,  Overblickbar, koordinerad, navigerbar,
ﬁ aktiva forutsagbar, progressiv, enkel
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Myndigheten Foretagaren :> :>

Omsesidig nytta,
kunskapsstédjande,
befrdmja
- kommunikationskvalitet,
= vagleda, foérenkla,
valstrukturerad & lattillgénglig
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