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The Social Allowance Project designing a 
Public (Business) sector infrastructure 

(application infrastructure)

Lefi

Kommunfråga

Eight municipalities use the Multiquery
About 150-200 users



The Social Allowance Project

Initial state
‐ Asyncronical Batch Service interaction with  SIA

Current state
‐Syncronical SOA architecture interaction with SIA and BSS



Research & design problem

– The central problem is  how to integrate 
existing applications which are locally 
controlled by different organizations into an 
interoperable distributed e-infrastructure 
of IT-components 



Purpose

The main purpose is 
– to investigate the process of e-infrastructure 

development in e-government from a design 
action perspective and 

– clarify different enabling and constraining pre-
conditions in the context of the public sector 



Research Approach
• The research approach can be characterized as 
practice research comprising both 
– action research (AR) and 

– design research (DR) 



The Project Group 

• Project leader was assigned from Sambruk
• Users, 8 municipalities joined the project group, 
and each municipality had 1 to 4 representatives 
in the project group
– The representatives were system administers and 
social welfare officers 

• Design team: two researchers and a technical 
consultant 



En ny förordning 2008:975 triggade starten av projektet



Results

• A developed IT Artefact (Gateway)
• An explorative case study that contributes 

to an understanding of the design context 
of e-infrastructure  development in the 
public sector

• Pre-conditions for e-infrastructure 
development 

• A new model that describe e-infrastructure 
development



A Model for E‐infrastructure development; 
preconditions, stages, actors and results 



Six identified pre‐conditions

• Legal pre‐conditions
• Organizational pre‐conditions
• Economic pre‐conditions
• Existing e‐infrastructure pre‐conditions

‐ Technical
‐ Informational
‐ Contractual



The Legal precondition

• Fundamental for public sector e‐infrastructure design.
• It is the law and other statutes that enable the information 

exchanges by regulating who should deliver what information 
and who has the right to ask for it

• Sections of the regulations that have been of interest in the 
project, (both the new and old ones) and their interpretation, 
are not harmonious with, and even contradictory to the goals 
of a modern e‐government approach

• The law is also an obstacle when it is not well written 
– If it is too vague or ambiguous leaving room for different 

interpretations 
– If it is too detailed not giving room for thoughtful IT designs. 





FK hävdar att det inte handlar om direkåtkomst utan elektroniskt utlämnande



The Legal precondition

• There is a need for a total redesign of laws and 
regulations

• There is a need for new attitudes when the 
laws are interpreted

• There is a need for sanctions to enforce the 
law



The Organizational precondition

• There is a need for new organizational 
structures and assignments that enhance the 
engagement and cooperation in the 
deliberation and design stages. 

• New attitudes must also follow. Public 
agencies cannot any longer remain as self‐
contained organizations. 



The Economical precondition

• This calls for new financial models as well as an 
enhanced understanding of network economics

• We have to have new financial models that take 
into consideration the whole network effect of:
– the cost‐reduction of 290 municipalities using the 
same gateway compared to a fragmented 
development of several gateways;

– the cost‐reduction of having all the state authorities 
providing information to the municipalities



• Features of the as‐is e‐infrastructure that enable the 
development of new e‐infrastructure capabilities: 
– accessible application infrastructure
– common identifiers
– established transmission and security infrastructure 
capabilities 

• Well‐designed information structures
• The use of the SHS‐protocol and SOAP‐protocol
• The standardized Swedish PID and organizational 
numbers 

The  e‐infrastructure preconditions



PNR 
Kommun

PNR CSN PNR FK PNR AF PNR AK PNR SV PNR PM

K12344 123367 P788999 8393939 KH6778 9087665 BJl99999

Om inte det standardiserade personnumret fanns skulle
varje kommun hålla en sådan här korstabell för varje person
om de skulle behöva interagera med de 6 statliga
myndigheterna.

En sådan tabell skulle aldrig vara rätt och riktig!!!



The  e‐infrastructure preconditions, obstacles 
for the design are different forms of lock‐ins  

For example:

• Messy application infrastructures due to 
information structures of low quality

• Established IT vendors will not open their 
systems.

• Established IT vendors seem to be a safe 
solution



Exempel på: Messy application infrastructures due to 
information structures of low quality 

(Fältet har två betydelser)



Exempel på: Messy application infrastructures due to information structures 
of low quality 

(Vilseledande benämning och identifiering av central objekttyp)



Exempel på: Messy application infrastructures due to 
information structures of low quality 

(s.k. slaskfält)



This calls for a new way of looking at IT 
development:
• The traditional systems perspective is still 
dominant;
• We must be able to develop IT artefacts from 
an e‐infrastructure perspective
• We must find new models and a new 
understanding for information modelling (30 
years of information modelling has failed).

The E‐infrastructure precondition



Conclusion: Why did we succeed?

• A competent project group

• Application of Design Principles 
(from Hanseth & Lyytinen): 
– Design initially for direct usefulness

– Build on installed bases

– Make the organization of IT capabilities simple

– Modularize



Conclusion: Why did we not succeed?

• We did not understand all the preconditions
• The deliberation stage is crucial 
• We should have worked harder with the legal 
precondition

• We should have put more effort to the economical 
precondition

• We should have put more effort into solving the 
contractual lock‐in

• Messy application infrastructures and information 
structures



Challenges

• How do the solve the legal problems?
• How should we improve the information 
structures of the installed base?

• How do we solve contractual lock‐in?  
• How do we create new networked based 
institutions?

• How should we finance e‐infrastructure 
development?
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