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Forskare i relation till praktiker
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Empirisk bas = Manga
samarbetsprojekt inom e-férvaltning

B Processdrivna e-tjinster for
niringslivsutveckling i kommuner (06-09)

o Processutveckling, e-tjansteutveckling (livsmedel, skyltlov)
B Verksamhetsmodeller for e-tjinster i samspel mellan
stat och kommun (08-)
o IT-utveckling for ekonomiskt bistand (kommuner — stat)
B E-tjanster pa Skatteverket (09-12)
o Utvardering (Skattedekl); design (Prel ink.dekl)
B verksamt.se i samspel med kommuner (10-11)
o Samverkan statlig och kommunal naringslivsutveckling
® Oppen elevplattform (12-)
o Foljeforskning
B DUKAT for restaurangforetagare (12-)
o Sammanhallna webbtjanster (SKL, myndigheter, kommuner)
m IT i gymnasieskolan (09-)
o Utvardering av larplattform (Jonképing)
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Hur ser praktiken ut?

(som en e-forvaltningsforskare &r intresserad av)

Policypraktik
Designpraktik

{1

IT-system

N

Driftspraktik
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Fyra forskarroller

m Askadare
m Revisor

m Radgivare
m Designer
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Forskare som revisor
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Forskare som radgivare
Forskning
/ Forskar-
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F
) [~
Utredning= NG Generell praktik
data Generella (AP)
| praktikbidrag—]
Situation
Utreda T m behov Lokal
(F &P) L praktik
Rad, forslag— (P)
N VITS Goran Goldkuhl

Forskare som designer
Forskning
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] samhalle
Teoretisera || Teoribidrag—] (AF)
F) [~
Design= NG Generell praktik
data Generella (AP)
| praktikbidrag—|
Situation
Designa_ l m behov LOka.I
(F & P) praktik
Modeller, (P)
prototyper,— i
system
N VITS Goran Goldkuhl




Olika slags lokala praktikbidrag

Utvardering

Radgivning

& ViTs Design  Gsran Goldkuh

Exempel: Utvardering av verksamt.se

Policypraktik

i
/ ror /

Designpraktik
Kunskapsbidrag: m\ m
¢ Identifiering & klargérande

av problem
¢ Inkongruenser mot policy & IT-system
inom policies

¢ Olika I'l'lO_] hga Driftspraktik

utvecklingsscenarier ("rad”) m m
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Forskningsfokus
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Exempel: Design inom Ekon Bistand

Policypraktik

ih
[ roier /

Forskningsfokus
Lokala bidrag:
» Tva utvecklade applikationer Designpraktik
(Multifraga & e-anstkan)
* Design av generiska processer m\ m
Generella bidrag:

* Kunskap om IT-utveckling IT-system
mellan stat & kommun

* Kunskap om kommunal

SamutVCCkling Driftspraktik
* Policykritik m m
VTS Grans Goldkuhl
Exempel: Foljeforskning:
O p pe n e I evp I attform Policypraktik

Revision & radgivning ﬁ\\ ﬁ“
1

Designpraktik

Forskningsfokus \

Kunskapsbidrag:
o Kritik av tillvigagangssétt

» Forslag till ny ansats T-system
¢ Rekonstruktion av drivande

malbild & problembild

Driftspraktik
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Exempel: Visioner inom DUKAT

Vision om sammanhallet Policypraktik
informationssystem for
restaurangféretagare

Forskningsfokus ———

Designpraktik
Kunskapsbidrag:
¢ Kritik av status quo m m
* Visioner om sammanhallet IS

som utmanar radande praxis —
¢ Designskisser av IS %‘/
* Forslag till foradling av policies
Driftspraktik
N VITS Goran Goldkuhl

Forskningsbaserad kunskap
for beslutsfattare

Lokala beslutsfattare

m Vardering av policy (innehall, grund for design
& drift, faktisk policyrealisering)

m Vardering av eller stéd i policyprocesser
och/eller designprocesser

m Kunskap om faktisk IT-anvidndning
Generella policymakare

m Vardering av policy (innehall, grund for design
& drift, faktisk policyrealisering)

m Vardering av och stdd i policyprocesser
m Kunskap om faktisk IT-design & IT-anvéndning
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practice research: theorizing and situational
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Policy - design — drift

m Goldkuhl G (2012) From policy to design and
effects: A framework for e-government research,
the 9th Scandinavian Workshop on
E-Government
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Las om praktikforskningsstudier
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universitet

m Goldkuhl G (2012) Oppen elevplattform — nagra
reflektioner kring varfor, vad och hur, VITS/IEI,
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