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Erfarenheter fran forandringsprojekt:
E-forvaltning inom personlig assistans

Visa spannvidd mellan
politisk retorik
och
praktisk féorandringsverksamhet

Ar befintliga regelverk
mojliggorare eller hinder?
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Retorik vs praktik

Myndigheterna har regelverk som
mojliggdér
sektorsvis samverkan kring
e-férvaltning och en effektiv
informationshantering som gér
informationen lattillganglig och
anvindbar, med beaktande av
integritets- och sékerhetsaspekter.

0 Rattsliga hinder
~ Organisatoriska hinder
Konceptuella hinder

@% Tekniska hinder
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Projekt: Sammanhallen e-férvaltning

inom Personlig assistans

= Processinriktad verksamhets-/IT-utveckling

inom foreningen Sambruk

Aktionsforskningsprojekt

o FoU-projekt med finansiering fran VINNOVA

Projektstart januari 2007 med 14 kommuner

och Forsékringskassan

Verksamhetsdiagnos for processutveckling

Kravspecifikation for e-tjanst/IT-system
avseende tidrapportering
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Problem

Tidsredovisning & ersittning

s Omfattande arbete for att samla in &
granska tidrapporter (kommuner & FK)

s God man intygar pa 16sa grunder
n Efterslapning i ersattning fran FK
s Komplex ersédttningsprocess
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Forandringsarbetets utgangspunkter

SOmlos e-forvaltning i "Myndigheten Sverige”

= ”Myndigheten Sverige”
o Se pa det offentliga som en samlad aktor, som bor agera
pa ett samordnat och serviceinriktat satt mot medborgare
o Olika myndigheter forutsatts samverka i syfte att forma och
tillimpa sa rationella och effektiva arbetssatt som majligt i
relation till medborgare
= Somlés: Myndighetsgranser ska inte skapa onédig
byrakratisk friktion
o Inte acceptabelt att en myndighet via sina regelverk,
rattstolkningar och annat agerande valtrar 6ver arbete och
kostnader pa andra myndigheter
= ”Medborgarglaségon” nar man betraktar den offentliga
forvaltningen
o Bli férvanad varje gang som myndigheter inte klarar av att
samverka sinsemellan med medborgarnas bésta for 6gonen
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Processforbattringar Assistansersattning

s Fran tungrodd pappershantering
och slentrianmassig signatur av
brukare/god man

#ls Till kvalitetssédkrad IT-baserad process

a Mobil tidsregistrering

o Kontroll/jamforelse av schema vs rapporterad tid gors av
arbetsledare samt ev av brukare/god man

o Forenklad och tidseffektiviserad rakningshantering
o Ensad utbetalning (faktisk tid istéllet for schabloner)
m Efterstréva radikala processforbattringar

o Helhetsperspektiv for att skapa rationella och effektiva
processer over organisatoriska granser

o Inte ”asfaltera kostigar”
a Sammanhallen e-férvaltning fér Myndigheten Sverige
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Forsakringskassan sédger NEJ

= Kraver personligt intygande av
ersattningsberattigad "pa heder och samvete”

m Sager sig sakna rattslig relation till kommunala
anordnare

= Vill inte skapa séarlésningar f6r kommunala
anordnare

n Utgar fran befintliga férfattningar
(egna foreskrifter):

o ”"Redovisningen skall ske pa blankett enligt faststallt
formuliar RAKNING-ASSISTANSERSATTNING
(FKF 3057). Rédkningen skall undertecknas av den
ersattningsberattigade”
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Alternativa strategier:
Personligt intygande vs social transparens

= Personligt ansvar betonas = Instrument for social
» Individuella hjalpmedel transparens
= Handlingar kan
kontrolleras (synas),
kommenteras (kritiseras)
= Kollektiv rekonstruktion
= Varje individs handling kan
granskas av andra
= Betoning av
kvalitetssakring
(sparbarhet)
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Att utveckla e-forvaltning
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Nagra slutsatser

Varje myndighet och dess handlaggare ar sa
starkt fokuserade pa den aktuella
speciallagstiftningen

Man tenderar att bortse fran allméan
forvaltningsratt och direktiv om e-férvaltning
Mycket svart att etablera ett koncerntank
("Myndigheten Sverige”)

Gar det att fa forfattningstexter fria fran
ineffektiva arbetsséatt och kommunikationsformer
o Istallet fokus pa 6nskvéarda tillstand och effekter
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Retorik vs retorik

Myndigheterna har regelverk som
mojliggor
sektorsvis samverkan kring
e-forvaltning och en effektiv
informationshantering som gor
informationen lattillganglig och
anvandbar, med beaktande av
integritets- och sékerhetsaspekter.

Den offentliga sektorn ("Myndigheten
Sverige”) har regelverk som mojliggér
och underlattar en effektiv, enkel och
saker samverkan och
informationshantering med
information som éar tydlig och
funktionell och ger bade
forvaltningsnytta och medborgarnytta.
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Allméan

forvaltnings-
réit.tslig Special-
lagstiftning lagstiftning

Handlingsplanen
for eForvaltning

| Att utveckla e-forvaltning

VITS

Retorik vs praktik

Myndigheterna har regelverk som
mojliggor
sektorsvis samverkan kring
e-forvaltning och en effektiv
informationshantering som gor
informationen lattillganglig och
anvandbar, med beaktande av
integritets- och sékerhetsaspekter.

o Rattsliga hinder
Organisatoriska hinder
Konceptuella hinder
Tekniska hinder
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