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Syftet

Syftet med detta projekt ar att utveckla en mera
Oppen, tillgdnglig, serviceinriktad och
professionell socialtjanst sa att:
- Brukarna upplever béttre service
- Effektivare forvaltning

- Transparent service mellan medborgare,
anhorig och verksamhet

Overgripande mal

e Att konceptualisera en "6ppen socialtjanst”

e Att skapa forutsattningar for integration till
verksamhetssystem

¢ Utveckla minst 3 6ppna e-tjanster for socialtjansten
inom aldreomsorg och handikappomsorg.

e Att brukare/kunder genom e-tjanstfunktioner — kan
folja sitt drende — en transparens i forhallande till mitt
arende.

* Under 2010 méta effekter for brukare och
vinsthemtagning i verksamheten
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Deltagande parter

e Jarfdlla kommun, verksamhetsutveckling

e Vallentuna kommun, verksamhetsutveckling
e KTH, processanalyser, konceptualisering

¢ Lunds Universitet (LU), rattarkompetens

¢ Stockholms Universitet (SU), perspektiv for morgondagens
handlaggare

e Sirius IT, Infratjanst leverantor

e Comfact, spetskompetens databsintegration — e-tjanster
¢ HumanTech, projektledning

¢ Pedtek, processledning, kommunikation

Bakgrund

Tre satt for medborgaren att fa hjalp pa
e Traditionell, utredning

e Forenklad, drende utan utredning
 Oppna Sociala tjanster, avrop
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Forskning om Gppna e-tjanster

* Vad innebdr "6ppna e-tjanster” och hur kan de konceptualiseras?

* Vilka e-tjdnster ar mest lampliga som 6ppna e-tjdnster?

* Hur anser anvdndarna av socialtjdnsten att dessa e-tjanster bor
utformas?

* Finns det battre alternativ an digitala webbtjdnster, kan t.ex. mobila
tjdnster erbjuda anvandarna mervarde sasom bildhantering och
positionering (Juell-Skielse, 2008)?

¢ Hur paverkar denna typ av e-tjanst kompetensen hos forvaltningens
handlaggare?

 Vilka krav staller detta pa den tekniska plattformen med avseende
pa integration och sdkerhet? Oppen killkod!
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