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- en studie om vad som hander pa insidan
av en myndighet da en e-tjanst infors.

Ida Lindgren
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FACe — ett annat ansikte utat?

» En studie av hur professionella aktérers roller, kompetens och
bemotande paverkas av offentliga e-tjanster.

> Finansierat av Forskningsradet for arbetsliv och
socialvetenskap (FAS).

» Samarbete mellan statsvetenskap och informatik vid Link6épings
universitet

» Informatik: Karin Axelsson, Ulf Melin, Ida Lindgren
~ Statsvetenskap: Elin Wihlborg, Ester Andréasson

» Syftet med forskningsprojekt ar att analysera vilka effekter den
Okade satsningen p& e-forvaltning far for handlaggares
arbetssituation, yrkesroll och kompetens.

» Relaterat till ett avslutat forskningsprojekt:
"Sakra e-tjanster — en frdga om tillit och organisering”
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Fallstudie: Anonyma tentamina (AT)

» Vi har féljt ett svenskt universitet i deras arbete med att utveckla
och inféra en e-tjanst for anonym rattning och hantering av

salstentor.

» Studentkrav - rektorsbeslut (2006)

» Systemet sattes i drift i augusti 2008.

Datainsamling i tva faser

» Vi har foljt den projektgrupp som ansvarat for utveckling och inférande av AT.

» Vihar dven intervjuat, och p& andra sétt studerat, aktorer i organisationen som berorts
av AT.
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- Intervjuer

- Deltagande observationer
- Dokument

- Workshop

- Intervjuer
- Deltagande observationer
- Enkatdata
- Workshop




En traditionell bild av e-tjansten for anonyma tentor

Medborgare och myndighet har
positiva forvantningar

2012-05-29

Bakgrundsuppagifter Nérvaroregistrering
Tentor laggs in | TAL, studenterna Pa tentamensdagen far PDA:era uppgifter om
anmaler sig ill tentorna, vakter och vilka tentor som gér den dagen och vilka som
lokaler tilldels tentorna, studenterna far ar anmalda i vilka salar. | PDA:erna registrerar
lokal. PDA:erna registreras har for att sedan vakterna vilka studenter som gar p&
slippa annu ett adm.-system i AT-PDA. vilken tenta och vilka som lamnar in tentor.

TAL AT-PDA
Forser och tar emot data
ifran PDAerna.

StudID-DB

RP LPW |
Har hanteras de anonyma T06 — IT-stéd, Mot Ladok for A
elektroniska rattnings-protokollen. rapport av prel. resultat -

Har hanteras tentor
och pdazer

Studenter ser tentor
och anmaler sig.

LadokDB

Mimer /IT-stod

Rattningsprotokoll

Nar tentan har gétt och nérvaroregistreringarna rapporteras in s& kan
man bygga ett rattningsprotokoll for en viss kurs/prov/datum. For att
rapportera in detta i Ladok s& krévs &ven en Ladokadministrator.




En mer nyanserad bild av e-tjansten for
anonyma tentor - FORE

e Universitetet erbjuder en
Studenter kraver

e-tjanst
_anonymitet
En del larare upplevde att Administratorerna
kompetensen ifrigasattes, uttryckte oro for
andra sag fram emot Tentavaktens arbete ska Bece OI;J %rlia!é%het
tekniskt hjalpmedel vid férandras radikalt. . t:cb (l) ata
réttning och rapportering Oro for avhopp. . arbetsbelastning.
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En mer nyanserad bild av e-tjansten for
anonyma tentor - EFTER

Universitetet ser
projektet som en
framgang

Blandad respons.
Administratorernas

Lararkaren &r oenig, men

har i de flesta fall arbetssituation avgors
paverkats valdigt lite,| Tentavaktens arbete har ruvida "deras”
forandrats pa ett satt om lsrare anvander sig av

upplevs som positivt: RP eller inte.

Manga larare ser framst .
vinster med AT, framforallt _ _ Vissa adm. har fatt
Rattningsprotokollet. Forhojd status i arbetet byta arbetsuppgifter

"Jag kénner mig modern!”

:"i.?xpa.nding reality
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Konsekvenser av Anonyma Tentamina

> Definierad och i ndgon man standardiserad tentamensprocess

Administrativa rutiner, blanketter, nya arbetsrutiner for
tentamensvakterna

> Forhojd rattsakerhet i form av sparbarhet i systemen/processen.

> Direktrapportering av resultat fran Internet-baserat
rattningsprotokoll till Ladok.

» Ovantade konsekvenser:

En del larare, administratérer och studenter har forsokt att kringga
systemet

Mer papper/listor centralt — men ocksa battre registervard
Mer professionellt bemotande i tentasalen
» Definierade rutiner

» Nya regler for studenterna

Sammanfattning

» Studenters anonymitet vid réttning av tentor var ursprunget,
men vad som egentligen har gjorts ar att styra upp, definiera
och viss man standardisera hela processen kring salstentor.

» Detta inkluderar bland annat

nya arbetsrutiner for tentamensvakterna,

nya administrativa rutiner pa institutionerna, som berér saval larare
som administratorer

> Gar vi djupare i processerna sa kan vi hitta ytterligare aktorer;
exempelvis IT-tekniker, systemfdrvaltare och annan )
administrativ personal.




Tack for er uppmarksamhet!




