ol J j” ' ~ ! P ;A\ 1 y | " i, ™ :
. '. %) \ _.“ (‘ ‘u__s \ ‘ 1 j N \) ‘
- ) ‘.‘I-,,,' C.‘O&(u f'\ (_H P H‘, ®
LOOY 4y on¢ CHEODH

Projekthantering och kritiska
framgangsfaktorer vid konsultdrivna
e-forvaltningsprojekt

Karin Axelsson
Forskningsnatverket VITS www.vits.org
Institutionen for ekonomisk och industriell utveckling
LinkOpings universitet
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FoU-projektet

o Samverkansprojekt med landets 21
lansstyrelser, Vagverket och LiU

 Finansiering fran Vinnovas GRO-program
— 2005-08

 Foljer och studerar tva utvecklingsprojekt
— E-tjanst for ansokan om korkortstillstand

— Korkortsportal
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FOrvantade resultat: e-tjanster,
webbportal och metod

e-tjanster for ansokan om korkortstillstand
— AnsoOkan, halsodeklaration, synintyg, handledarskap, handledarutbildning
Korkortsportal med information och e-tjanster for hela kdrkortslivscykeln
— Tydliggora korkortets livscykel
— Forenkla for medborgaren

— Overbrygga organisatoriska granser — "one-stop-government”
« Samla gemensam information pa ett stélle

— Ge information, forklara stegen i processen, FAQs
Metodstod for utveckling av inter-organisatoriska e-tjanster

— Fokusgrupper

— Kommunikationsanalys

— Tillganglighetsanalys

Teoribidrag kring utveckling av e-tjanster i samverkan etc.
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Projektkaraktarisering

Analysdimension E-korkort Korkortsportalen
Samverkan Fyra konsultfirmor, 21 LST | VV + informatorer fran nagra
LST
Projektledning LST + konsultstdd, VV, driven och erfaren
projektledaren ar inte projektledare, férankring hos
beslutsfattare verksledningen, nara till
beslutsfattare
Projektmognad Lag (LST) Hog, anvander val
fungerande projektmodell
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Analysdimension E-korkort Korkortsportalen
Yttre forutsattningar | Integrerat i LSTs 24- Kan fyllas successivt med
timmarssatsning, information och e-tjanster
delprojekt med inbordes
beroenden
Artefaktens HOg komplexitet, publikt | Relativt enkel, information
karaktar och internt system och lankade e-tjanster
Resurser Oklara principer for Viss motsattning mellan
projektbemanning och | VVs och LSTs principer for
resursallokering bemanning
Maluppfyllelse Oklara mal, férseningar | Uppfyller malen, tidsramar
holls, under budget
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Kritiska framgangsfaktorer

e Fran vision till férandring

— Identifiera vinsten, vad vill man astadkomma, formedla det till alla i
verksamheten

 Bemanning (projektledare och projektgrupp)
e Samordning — "ordning och reda”
— Avtalsmassigt (leveranser, a&ndringshantering)
— Projektledning, bestallarstod
— Tekniskt kravstallande
« Malgruppsanalyser
— Olika interna och externa malgrupper
— Nytta for vem? Vad innebar det att erbjuda en e-tjanst?
— Medborgarna maste synliggoras
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Kritiska framgangsfaktorer, forts.

Tydlig plan for testpersoner | myndighetsregister
— Personas med namn och personnummer

e FoOrvaltningsorganisationen tidigt
— Vem ska ta hand om resultatet?

o Systemarkitekt behovs som kan bevaka samverkan
med Ovriga system och verksamheter

e Lansering och marknadsforing

— "Styra” medborgarna till e-tjansten

— Genomtankt flerkanalstrategi — offentliga e-tjansteprojekt kan
aldrig bygga pa en en-kanalslésning
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