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Bakgrund

Det stills idag héga forvantningar pa att effektivisering och ékad service inom
offentlig férvaltning skall framja saval tillvéxt (bl.a. genom enklare processer) som
demokrati (bl.a. genom 6kad tillganglighet).

Men det finns ocksa ett flertal problembilder identifierade kring en saddan
utveckling sdsom
— dubbelarbete, otydlig nytta, bristande samverkan och oklara forutsattningar och brist pa
konkreta malbilder (vilket paverkar savél ekonomi, arbetssituation for offentliganstéllda
samt uteblivet mervérde fér medborgare och féretag)

En s&dan problembeskrivning gar givetvis att analysera fran ett flertal olika
perspektiv men vi havdar att
— ©ppen innovation, samverkan och social hallbarhet
— illustrerar och fokuserar viktiga processer och kombinationen av dessa tre &ven
ihnnedr]éllzr vardefulla bidrag for en 6kad férstaelse och majlighet till konstruktivt
andlande

Syftet ar att leverera kunskap och metoder for hur e-férvaltning kan utvecklas med
hégre grad av social hallbarhet och inom en kontext av 6ppen innovation
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Oppen innovation

Oppen innovation” (eng. open innovation) av Chesbrough (2003), ett nytt
perspektiv pa kunskapsbaserad affars- och verksamhetsutveckling som “the new
imperative for creating and profiting from technology”

Begreppet fangar tanken om att det i en globaliserad vérld, med en enorm volym
av kunskapsproduktion och kunskapsdistribution, inte &r rimligt fér enskilda
aktorer att forlita sig enbart pa egen FoU fér utvecklingen av nya produkter och
tjanster

I stéllet handlar framgangsrik utveckling i mycket storre utstrackning om att ta in
externa innovationer och samtidigt distribuera ut interna innovationer

Ett 6ppet innovationsflode dr bade nédvandigt och Ionsamt enligt denna
teoribildning. Det finns dock en tydlig relation mellan 6ppen innovation och
oppen kallkod dar dock begreppet 6ppen innovation ar vidare.

— Dér det som idag efterfragas &r just empiriska studier och utvecklingen av affirsmodeller
som ar anpassade till logiken inom 6ppen kallkodsutveckling (Bonaccorsi & Rossi,
2006:5).

[EICIIEEN  Pecoi — Public E-services in Cooperation for Open Innovation. Ett projekt

inom Vinnovas program: Innovativa anvéindare i en samverkande e-forvaltning

Samverkan och social hallbarhet

Att delaktighet &r en nédvéandighet for langsiktig utveckling relateras ocksa till de omraden
som fokuseras inom forskning och praktiskt arbete kring hallbarhet, savél ekologisk,
ekonomisk som social (UNCED 1987/the Brundtland definition; Reed, 1996; Rannikko, 1999;
Roome & Ronald, 2000; Collier & Esteban, 2007, m fl.).

is s& fokuserades ekologisk och ekonomisk hallbarhet och sociala aspekter kom in
som hinder eller mojliggorare for att bistd utvecklingen inom dessa bagge perspektiv (se till
exempel ‘corporate social responsibility’ [CSR]).

Allt eftersom att social hallbarhet fokuserades (initialt inom samhallsplanering och
urbanforskning) s har dven detta omrade breddats och analyserats djupare (se t.ex.
McKenzie, 2004)

Genomgaende i dessa definitioner betonas vikten av att delaktighet ses ur ett
maéngfaldsperspektiv dér representation ur olika grupper &r nédvandig (sasom kon, alder,
geografisk belagenhet, etnisk bakgrund, kompetens, funktionshinder) for att skapa
méjligheter at fanga upp behov och framtidsbilder. Delaktighet, langsiktighet och mojligheter
till férnyelse (dynamik) &r dock barande begrepp i de flesta definitioner och markerar ocks&
att vi maste skapa system och metoder som understddjer dessa.
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Ansats och syfte

Genom att djupare analysera forhallandet mellan dessa tre félt (i praktiken
saval som i teorin) syftar det forelagda projektet till att skapa konkreta
bidrag sdsom: kompetens, erfarenhet, modeller, produkter och “good
practice”

Den intressanta fraga som formulerar sig ar saledes om den 6ppenhet,
samproduktion och delaktighet som social héllbarhet kraver ocksa kan ge
framgdangspotentialen i 6ppen innovation inom just e-férvaltningens
utveckling. Dar foljdfragan ocksa blir hur framgéng definieras med tillgdng
till nya beskrivningar av "vdrden”
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Varde och nytta

Det &r dock angeldget att ndmna att den héar typen av processer tidigare
ofta forknippats med otydliga och svargreppbara nyttor som stéllts i
relation till tydliga och enkla bilder om traditionell strikt ekonomisk
rationalitet

Vi ser idag konsekvenserna av 6verdrivna forenklingar

Incitamenten och motivationen 6kar for att hansyn skall tas till bredare
ansatser dar samverkan och 6ppenhet samspelar for att skapa just ett
gemensamt mervarde och erbjuda nya logiker att skapa tillvaxt

Till viss del liknande diskussioner har forts tidigare, framst under 90-talet,
géllande relationen mellan social kapital och ekonomisk tillvaxt dar man
hévdat att tillit, samarbete och jamlikhet &r nédvandiga inslag fér hallbar
ekonomisk tillvaxt (se framforallt Putnam, 1993; Knack & Keefer, 1997).
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Arbetsmetod och upplagg

Inom projektet arbetar vi med att:

— i) applicera begreppet 6ppen innovation specifikt pa e-férvaltningens
utveckling

— ii) relatera det till ett dokumenterat behov av social héllbarhet i e-
tjansteutvecklingen

— iii) testa aspekter av denna inriktning i en konkret och praktisk
utveckling av e-tjanster i berérda kommuner och landsting

— iv) dokumentera och analysera erfarenheterna for att méjliggora
kunskapsspridning
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Public eService in Cooperation for 2009-06-15
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Pecoi Idén i sammandrag
* Public E-services in Cooperation for Open Innovation . Uth'} ngspun kter
* FoU-projekt 1/11 2008 — 31/12 2011, huvudfinansidr Vinnova . i R
. s — Dokumenterat behov av 6kad social hallbarhet
tyrgrupp
— Daniel kommun, ordférande, Monica Grahn, Bolagsverket, Stefan Pettersson, « Bland annat fran framsynsstudier inom Before-projektet (FP6)
ittuniversitetet, Eva Rod Gstersunds kommun, Charlie Wallin, Kommunférbundet R i i
Vasternorrland, Mats Ostling, Open Sweden och Anna Bjurstrém, Vinnova, adjungerad. — Dokumenterat behov av mer 6ppen innovation
*  Projektgrupp « Bland annat frén erfarenheterna frdn Guldlinken
— Anders Larsson, Calaha, projektledare, Katarina Lindblad-Gidlund, Mittuniversitetet, vetenskapligt
ansvarig, Gustav Lidén, Pol. lic., doktorand samt ytterligare en forskarstuderande under rekrytering. o Fr3 ga
* Direkta partners .. . " ‘
— Amit-KL (EU Ml 2), Cybercom, Landstinget Vasternorrland, Sogeti, SPV, Steria, — Hur kan 6ppenhet, delaktighet och Oppenhet | | Delaktighet
Sundsvall 42, Sundsvalls kommun och Akroken Science Park samproduktion interagera for att \/
* Indirekta partners ..
? y
— Bland annat alla kommuner och bgge landstingen i Jamtland och Vasternorrland samt méta dessa behov? Samproduktio
Mittuniversitetet och SKL.
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Pusselbitar just nu Dragon Open Source Foundation

*  Amit-KL, Affarsnytta med IT i kommuner och landsting
—  Praktisk e-tjansteutveckling i kommuner och landsting . Ny ideell fﬁrening bildad i apr”

* Dragon OSF (Open Source Foundation) « Meningen med fdreningen
—  Utveckling/Rotagande/Fdrvaltning av 8ppna tjénster

« Handelsplatsen.nu — Attien praktisk verksamhet utveckla kunskap om hur man utvecklar,
—  Tankt arena for relationen naringsliv-offentlighet “ager” och inte minst férvaltar 6ppna tjanster

* Medborgarbudget 5
— Ny aktivitet for ekonomikommunikation/diskussion mellan kommun och medborgare

« Oppenhet, delaktighet och samproduktion

— Sténdig kommunikation pa tillgéngliga 5ppna arenor som t ex Open Sweden, Oppen kallkod i — Dokumentgeneratorn
offentlig sektor, Offentliga Rummet, HSS09, mm

— Foréldramotet

— Ny delkonferens pa Sundsvall 42, www.sundsvall42.se — Projektet

—  Vagen mot 6ppna tjanster, 13 oktober — (Medborgarbudget)
«  Forskningsprojekt kring relationerna e-férvaltning, social hallbarhet och — (Erfarenhetsutbyte) g I

demokratiutveckling open source " foundation
) X i X — (Handelsplatsen)
* Forskningsprojekt kring delaktighetens grunder
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Handelsplatsen.nu

¢ ”Bestallning” fran workshop med samtliga kommuner och
landsting i Jamtland-Vasternorrland
— Det finns en mangd problem i relationerna mellan offentlighet och
naringsliv som bland annat tydliggérs i e-handelsutvecklingen
¢ Hur kan kommunerna béttre hantera utvecklingen inom detta omrade
genom 6kad samproduktion?

* Hur kan man hitta former for att gora féretagen mer delaktiga i en
innovativ offentlig verksamhetsutveckling (utan att bryta mot LOU)?

¢ Hur kan man skapa en st6rre dppenhet for mer levande diskussion, ett
enklare deltagande fér medborgare och smaféretag och battre
konkurrens?

¢ Status: Efter flera idé-moten har en forstudie paborjas
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