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Bakgrund

> Syfte, mal och studieobjekt

Forskningsansats

» Analys, erfarenheter och resultat

> Reflektioner och jamférelse med andra studier
> Fritt efter:

» Melin, U., Axelsson, K. och Lundsten, M. (2008) Talking to, not about,
entrepreneurs — Experiences of public e-service development in a business
start up case, in Cunningham, P., Cunningham, M. (Eds., 2008),
Collaboration and the Knowledge Economy — Issues, Applications, Case
Studies, pp. 383-390 (Proceedings of eChallenges, Stockholm, Sweden 22-
24 October 2008)
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Bakgrund

» Manga e-forvaltningsinitiativ motiveras av féljande tvé typer av mal
~ Medborgarnytta
~ Myndighetsnytta

» Dock...
» Enklare och mera vanligt att fokusera intern effektivitet, utveckling av

processer och IT-system, an... .

»  Attverkligen identifiera vad medborgare behover = Q

.

» “Gissar” ibland medborgarbehov

Syfte, mal och studieobjekt

> Presentera erfarenheter fran

» Utformning och anvandning av fokusgrupper for att underlatta och
férst& entreprendrers behov av e-tjénster vid start av féretag

» Sétta detta i ett sammanhang av erfarenheter frén liknande
studier

~ Samverkan mellan forskare och praktiker i ett
aktionsforskningsprojekt

> Tvé& applikationer i en e-tjanst
~ "Mitt Foretag” — en foretagsstartportal
»  Planeringsverktyg (low-fidelity prototype)
» Registrering av foretag (medium-fidelity prototype)
> Atta fokusgrupper i "Mitt Foretag”

-
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Bakgrund

Al

Inte uppfinna hjulet igen inom e-governmentomradet

» Anvénda behovet av och argumenten for att anvandare skall delta vid
utvecklingen av IT-system fran informationssystemomréadet

~ T.ex. enligt Mumford (1979) och Lynch & Gregor (2004)
» Nyttja metoder och ansatser for att na detta

> Fokusgrupper som en ansats for att n& effektiv och nédvandig
anvandarmedverkan

~ Kuvalitetsséakring av e-tjanster
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Forskningsansats

» Kvalitativ, tolkande, fallstudie

> VAar tolkning baserat p& organisering och anvandning av
fokusgrupper som en del i e-tjansteutveckling

~ Satta detta i ett teoretiskt sammanhang
» Ett aktionsforskningsprojekt
» Samtidiga mal att
» Bidra till praktisk nytta

» Bidra till vetenskaplig kunskap i form av nya begrepp, teorier och
modeller (se t.ex. Baskerville och Wood-Harper, 1996; Rapoport, 1970)

"Mitt Foretag”

» Att utveckla en e-tjanst som férenklar processen att starta ett
foretag
» En sammansatt "one-stop” webbportal
~ Portalen med lankade e-tjanster
» Tillen bérjan

~  Planeringsverktyg inkl. stod for att gora en affarsplan
~ Foretagsregistrering
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Introduktion

Fokusgrupper

» Organisering och genomforande

Scenariobaserad diskussion Begreppsbaserad diskussion

Fest - el

Utvéardering
C———

Brainstorming

|

Direkta resultat fran fokusgrupperna -
exempel
» Entreprendrers attityder, kanslor och varderingar géllande

» Myndigheter
» Byrdkrati

~ E-tjanster i allméanhet och offentliga e-tjanster i synnerhet

> Ettantal direkta fragor och invandningar vidarebefordrade till
utvecklingsgruppen

» Mélgruppsutmaningar

» E-tjansternas positionering till andra e-tjanster
~ Aktivitets- och informationsflodet i uppstartsprocessen
~ Kanslan som "Mitt Foretag” ger uttryck for

Direkta resultat fran fokusgrupperna -
exempel

> Axplock fr&n empiriska data
~ "Offentliga enheter saknar servicekansla”
» "Myndigheterna har inte koll pa sina malgrupper”
» "Man maste ocksa ringa till ndgon. E-tjansterna i sig racker inte”

~ "Myndigheternas webbplatser skall ha funktionen av att vara "first-line
support”. Sedan skall personliga kontakter komma in”

» "Telefon &r oersattligt vid fragor”




Erfarenheter fran fokusgrupper

» Att tala med medborgare istéllet fér om

> Att ersétta deltagare for medverkan istallet for att kopa asikter
» Kraver forberedelser — inte en "happening”

» Ett tydligt formulerat huvudsyfte

> Tva moderatorer med olika roller

Erfarenheter fran fokusgrupper

» Ett "sunt” diskussionsklimat

> Generativa fragor for diskussion
» Scenarion for diskussion

» Prototyper for diskussion

» Bearbeta data snabbt efter

Erfarenheter fran fokusgrupper

» Metodaspekter
~ Att rekrytera deltagare...
» Gruppens sammansattning
» Progress och process for gruppaktivitet
» Prototypens fardighetsgrad

Erfarenheter frAn samverkan

» Samverkan mellan forskare och praktiker i ett
aktionsforskningsprojekt

» Stimulerande fr&n b&da parters perspektiv

» Omsesidig kunskap och forstaelse

~ Nyttjandet av komparativa fordelar

» Samverkansprojekt med en tendens att vara
» Tidskravande

» "Stokiga”
» Omsesidig respekt fér agendor, roller och kvalitetskrav
~ Respekt for verksamhetslogiker

» Oppenhet for lokala problem och fragor vs. generella/abstrakta problem och
fragor

» Forutsattningar for att bedriva rigorés och nyttig forskning kan etableras

Slutsatser

» Fokusgrupper kan nyttjas som en ansats for att
~ Inhamta och analysera medborgarperspektiv, nytta och synpunkter
» N& mera &ndamalsenliga e-tjanster
» Samverkansprojekt ar
» Givande
~ Dynamiska
» Kréavande

Reflektioner och jamférelse

» Betydelsen av
» Prototypens karaktar och fardighetsniva
» Typ av artefakt som utvecklas
~ Betydelse fér anvéandaren/medborgaren
> "Enkel” ansokan — engangsbesok
» Forsorjningsavgorande sysselsattningsbeslut
~ Engagemang
~  Kanslor

~ Vardering, politiska dimensioner av foretagande, foretagsklimat, skatte- och
finansieringssystem

~  Kulturella aspekter
» Rekrytering av fokusgruppsdeltagare
> Fritt sokande vs. riktat sokande i viss population




