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Medborgardialog trender och case

anders.nordh@skl.se
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SKL - Kongressbeslut 
nov 2007

”SKL ska verka för att stödja 
medlemmarnas arbete för 
att skapa nya former för 

medborgarnas delaktighet, 
valmöjligheter och integrera 
dialogen med medborgarna i 

styrprocess och 
verksamhetsutveckling”
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SKL - medborgardialog
• 180 kommuner – alla landsting

• 5 kunskapsnätverk för politiker (3) respektive 
tjänstemän (2) 

• Arbetande nätverk för
- Medborgarpanel (29 kommuner, 5 landsting)

- Ungdomsdialog (60 kommuner, 6 landsting)

- Medborgarbudget (5 kommuner)

- Utveckla nya tjänster (7 kommuner) 

- Dialog i styrningen ( 13 kommuner, 2 landsting)

- KF´s kvalitetsredovisning (38 kommuner) 
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• Medborgarnas synpunkter, värderingar och 
behov ses som en viktig del i underlaget för 
att fatta beslut och styra

• Medborgardialogen blir systematisk

• Läggs in i styrprocesser och tidplaner

• Strävan är att dialogen blir en vana

Trend –systematik
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Trend – tydliggör form för 
deltagande 

Information

Konsultation

Dialog

Inflytande

Deltagande
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Kommun/landsting

Medborgare

Förslag 
A,B,C…

Utredningar m.m.

Protester
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Kommun/landsting

Medborgare

Förslag

Utredningar m.m.

dialog

Paneler, rådslag m.m.

Genomförande
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Trend - principer ?!

1. Det är alla medborgares rätt att bli hörda

2. Inför varje ny utredning/process skall 
kommunen alltid diskutera/besluta hur 
och om medborgarna skall involveras.

3. Vi skall fortsätta dialogen med befintliga 
grupper 

4. Vi kompletterar med nya dialogformer för 
att nå fler medborgare

5. …
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Storbritannien – lagstiftar 

•Utvecklad information

•Petitioner 

•Paneler 

•Invånaren ska påverka 
budget och policy

•Neighbourhood Council

•Unga rådgivare och 
skuggare

•Ge möjlighet till tydligare 
ansvarsutkrävande

•Gottgörelsen vid fel

http://www.communities.gov.uk/publications/communities/communitiesincontrol
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http://www.number10.gov.uk/communicate
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http://www.burgerlink.nl/linkhome/english
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Marknadsföring utanför 
”boxen”?
• Starta ett nytt gymnasium

• Locka elever i årskurs 9

• Professionell hjälp (vi skall inte tro och gissa!) 

• Branding byrå

• Reklam byrå

• Webb design byrå

• Media byrå

• PR-konsult 

YBC - Nacka

http://www.ybc-nacka.se/
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Aktuella frågor kring 
medborgardialoger

• Geografiskt område?

• Sakområde?

• Representativitet?

• Ungdomar - Äldre?

• Vem beslutar om vilka som skall bjudas in till 
deltagande?

• Vilka utfästelser gör vi?
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• Hur länge skall dialogen verka?

• Är det möjligt med representativitet?
Hur ersätts de som lämnar panelen? 

• Hur når vi grupper som normalt inte deltar?

• Får bara kommuninvånare delta? 

• Hur får vi deltagare till dialogen?

Aktuella frågor kring 
medborgardialoger
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Så här arbetar vi vidare

• Följer och stöttar nätverken och andra

• Samlar erfarenheter och goda exempel från 
nätverken och andra

• Träffar kommuner och leverantörer för att 
diskutera möjligheter med befintliga IT-system 
och utveckling av nya lösningar
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Så här arbetar vi vidare
• Kopplar forskare till projektet 

• Spanar på omvärlden - via nätet och kontakter

• Lägger upp en webbyta för att sprida 
erfarenheter, goda exempel

• Arbetet presenteras vid olika konferenser
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