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SKL - Kongressbeslut " e
nov 2007

"SKL ska verka for att stodja
medlemmarnas arbete for
att skapa nya former for
medborgarnas delaktighet,
valmojligheter och integrera
dialogen med medborgarna |
styrprocess och
verksamhetsutveckling”
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SKL - medborgardialog

e 180 kommuner — alla landsting

e 5 kunskapsnatverk for politiker (3) respektive
tjansteman (2)

e Arbetande natverk for
- Medborgarpanel (29 kommuner, 5 landsting)

- Ungdomsdialog (60 kommuner, 6 landsting)

- Medborgarbudget (5 kommuner)

- Utveckla nya tjanster (7 kommuner)

- Dialog 1 styrningen ( 13 kommuner, 2 landsting)
- KF™ s kvalitetsredovisning (38 kommuner)
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Trend —systematik o nsting

e Medborgarnas synpunkter, varderingar och
behov ses som en viktig del | underlaget for
att fatta beslut och styra

e Medborgardialogen blir systematisk
e Laggs In | styrprocesser och tidplaner

e Stravan ar att dialogen blir en vana



Trend —tydliggor form for

deltagande Deltagande

Inflytande

Konsultation

Information
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Kommun/landsting och Landsting

Utredningar m.m.

Forslag
A,B,C...

Medborgare
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Kommun/landsting

A

dialog

N4

Medborgare

Utredningar m.m.

Paneler, radslag m.m.
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Trend - principer ?!

1. Det ar alla medborgares ratt att bli horda

2. Infor varje ny utredning/process skall
Kommunen alltid diskutera/besluta hur
och om medborgarna skall involveras.

3. Vi skall fortsatta dialogen med befintliga
grupper

4. Vi kompletterar med nya dialogformer for
att na fler medborgare



Storbritannien — lagstiftar

eUtvecklad information
ePetitioner
ePaneler

elnvanaren ska paverka
budget och policy

eNeighbourhood Council

eUnga radgivare och
skuggare

Ge mojlighet till tydligare
ansvarsutkravande

eGottgorelsen vid fel
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http://www.communities.gov.uk/publications/communities/communitiesincontrol
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Citizenlink

Citizenlink (Burgerlink) is an initiative of the
Dutch Government to improve the
performance of the public sector by involving
citizens. Tothat end Citizenlink promotes
quality standards, measures citizen
satisfaction and stimulates e-participation.
Citizenlink (Director, Matt Poelmans) is part of
ICTU, the Dutch implementation organisation
for ICT and government.

A short video about the contextin which

Citizenlink operates.

@vﬁv@v@PaQEv@TmISv »

Citizenlink
e-Citizen Charter

BurgerServiceCode

e-Citizen Charter

The e-Citizen Charter (BurgerServiceCode) s
a quality standard for e-Government written
from the citizen’s perspective. It consists of 10
quality requirements for digital contacts, both
in the field of information exchange, service
delivery and policy participation.
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http://www.burgerlink.nl/linkhome/english
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Lyssna | Anpassa | English | Om webbplatsen | A-O I Sok

Malmo stad

o]

Paverka

> Malmopanelen Startsida > Péaverka > Malmopanelen
. Ladda ner

Malmépanelen Malmodpanelen —errE—
Malmdinitiativet Malmépanelen kommer att gtgé fran en inbjudan till ett antal Malmébor som o]

representerar Malmé - ett mini-Malmé.

Kontakt

Kanske kommer du att vara en avdem som mottar en inbjudan under
september manad.

grethe.lindheg

Malmoépanelens 2.000 deltagare ska fa géra sin rést hord ett par ganger om
aret i olika fragor som kommer fran namnderna i Malmd stad.

Deltagarna kommer att svar pa fragor via internet, men de kan om de hellre vill
svara via en pappersenkat. Den totala sammanstaliningen av svaren kommer
att redovisas pa malmo.se sa att allménheten kan ta del av resultatet.

Ett forsta resultat av Malmépanelens redovisning kommer du att hitta under
november 2008.

Sidansvarig: grethe lindhe@malmo.se | Sidan uppdaterad: 2008-06-27 | Skriv ut ;_

Postadress: Malmo stad, 205 80 Malm& | Organisationsnummer: 212000-1124 | Telefon: 040-34 10 00 | E-post malmostad@malmo.se | Kont
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anvandarnarmn

Malmé stad
Malmdoinitiativet

Hem
Aktivainitiativ Y
Lagg till ett initiativ
“agledning

Inaktiva initiativ

.,

IGsenord

- - -~
| RickardWendel (n), &nneli Philpson (v, Daniel Persson (=) Samtilga partier

=tar bakom Malmainitistivet .

logga in |

registrera |paminnelse om
l&senord

Vad &r Malmdéinitiativet?

AllaMalmabar ar valkamna att lamna in farslag och synpunkter
inom olika omraden till Malmainitiativet.

Har ges alla som wvill, majlighet att diskutera, kormma med farslag

"z‘.—

Senastefirslagen
Jouroch servic fartrapphissar.

17 underskrifter Awslutas 16 Apr

Lanecyklar utan kostnad
inga underskriftter Avslutas 16 Apr
GirMallevingstarget hilfritt!

166 underskrifter Avslutas 22 Feb

Stop smokers from giving non-smokers..

2 underskrifter Avslutas 15 Oct

Recycle garbage for ethanal fuel

A underskrifter Avslutas 18 Dec

Aeruppliva Caralikvarteren ach Gamla..
4 underskrifter Avslutas 31 Dec
Tomma bussar
1 underskriter Avslutas 07 Apr

Visa alla aktiva initiativ

eller bara filja debatten. Man ges ocksaméjlighet att stodja andras initiativoch darmed visa att man ér flera
som tyckerndgot Aven Malmés fartroendevalda kanvara en del av och aktiva pa Malmainitiativet.

Vill du stédja eller kommentera ett férslag?
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Malmdinitiativet
Hemn Aktiva initiativ
Aldiva initi ativ
Initiativ Initiativtagare Slutdatum
Lagg till ett initi ativ Theadar Mei
Gor MollevaAngstarget bilfrit! NE0BOrMENES 90 Feb 2008
Vagledning Ninlen
- Sdr Malmd till en elbilsstad Sven Johnsson 01 Feh 2009
Inaktiva initi ativ
Gagata pa Sadra Forstadsoatan Triangeln - Smedjegatan Faul Belfrage 24 Dec 2010
amvandarnamn
| | Batfall nedskraparnal Rickard Wendel 10 Mov 2008
|I|jsen|:|rd | Cvkelbana Nohelvigen sanne hellbery 11 Aug 2009
. Jargen
. Caroli My stadsplan 31 Dec 2010
logga in | v E sundstram
registrera | paminnelse om ) Vildar
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_— Andersson
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Malmé stad
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Malmoinitiativet

Skriv under det har initiativet

Hem Gor Méllevangstorget bilfritt!
Aktivainitiatiy

L aggtil ettnitiat Initiativtagare:Theodor Mejias Nihlen

. . H samlar namnunderskrifter
Yagledning i
S livslEngd o
Inaktiva initiatiy URL riyckel
arvandarnamn
| | Initiativ
lasenord

| | Stang av delen avystadgatansom gar langs Meallevangstorgetfeir att skapa etk bilfritt, folkvanligttarg.

logga in I De tio senaste underskrifterna

tegistrera | paminnelse om faria klang
lisenard Richard Swenssan
Jenny Laod

ElinPesonen
Cecilia Bengtsson
stine midtsaster

simaon adler

Mils Lindbery
Magnus Asplund
Johanna Gronlund

Alla underskrifter och kummemarerl <
>|
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Folkhélsosamordnare
Lena Ldvgren
0325-183 70

Kartor
« Kommunhistoria

» Organisation & Politik

Information om
rostningen:

» Service & tjanster
Statistik

# Styrdokument ‘ Om svarsalternativen i
.. , inte &r understrukna gar
Oppettider det inte attrésta.

Det &r en férdréjning pa

» Pressrum 20 sekund I
. . ; . L sekunder mellan
Ungdomspanelen Ténk pa att ni &ven kan |1dmna egna tips och ideér till réstningarna och man
Information Ungdomspanelen pa var Tips-sida mé&ste starta om sin
webblisare.
Tips
s - webbfraga+svar=sant Om du stér och réstar vid
UElr 28] U= en av Svenljunga
kommuns terminaler
Aktuell Webbfréga mdste du klicka pa
knappen "Logga ut” |
Vad tycker du behéver léngst upp pé skérmen

forb&ttras i skolrestaurangens =l U R

matsalsmiljé pa Mogaskolan?

Maten I (19)

Inredningen (0)
Tréangseln (0)
Inget (0)

Totalt antal réster: 19
Visa tidigare fragor

Svenljunga kommun
512 80 Svenljunga

vx 0325-180 00 Eget forslag

Senast dndrad: 2008-10-20
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{1 Startsida
&} Upp en niva

Tyresopanelen

Snabbval

=| ox
=| ok

Mina genvagar

& Anpassa | A-O | Oversikt | Blanketter | Kontakta oss

= Startsida / Politik och paverkan [/ Tyresépanelen

Tyresopanelen

Tyresopanelen ar ett nytt och annorlunda satt for dig som
medborgare att komma till tals i aktuella fragor. Via internet
ska panelen svara pa vad de tycker i olika fragor.

I panelen deltar kommuninvanare som sjdlva har anmalt sitt
intresse att vara med. Rekryteringen till panelen har skett
via annonser i tidningar samt via hemsidan. I dagslaget ar
cirka 170 personer i aldrarna mellan 18 och 81 ar i panelen.

Vill du vara med? An finns plats fér intresserade och du som
ar mellan 18 och 30 ar eller éver 70 ar &r sarskilt
valkommen.

Vad forvantar sig panelens deltagare av projektet? Och vad
vill politikerna veta? Det kan du ldsa mer om under lankarna
till héger.

Bakarund till proiektet I

.mStartl @ £Q @ @ > @ medborgardialog - Micros... ” @ Tyrestpanelen - Tyre... | medborgardialog delad

| v

= Skriv ut s
' Tipsa en v
Lagg till i
& Sa funger

Kontakt

Birgitta Lu
Projektledar
for Tyresopa|

Tel: 070-4¢
E-post:
birgitta.lunc

Bilagor
Panelen i si
Minnesante:

2008-10-13

Lankar 1IN

3
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J LU ELLD Yisa fler sikalternativ  sesam=
2008

Martin Jénsson —
| Nyheter [JCIZ00I Opinion Nringsliv Sport & Spel Kultur 8 Noje Resor Mat & Di NI
Nyheter Stockholmskartan Stockholmsvadret Trafik  Krogguiden Stockholmsguiden  Spart i Stockholm
Myhetsdygnet

Uu & har: Svl.se » Stockholm » Nyheter » Medborgarpanel modermiserar politiken |
Tyresd

FOTO: INGYAR KARMHED
Sophia Holte &r en av 168 Tyresdbor som anmélt sig till den nystatade
medbotgarpanalen. “Jag bor ju i Tyrest och kommer att bo hér i ménga &r. Dat kanns
angeldget att engagera sig, framfar allt far familjgns skull”

Medborgarpanel
moderniserar politiken i
Tyreso

Publicerad: 14 oktober 2008, 08.20. Senast andrad: 14 oktober 2008, 08.38

Kommunerna tar till nya grepp fér att fa kontakt med
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Statistik 1
» Oversikt » Lyssna * Anpassa [
Tipsa en v
Lagg till i
sntakt
rd Regional utveckling Om Landstinget Politik For vardgivare fgiitla L
ojektledar
r Tyresdpi_
. . . B . sl: 070-4¢
Du &r har: Landstinget i J6nképings l&n , Politik / Medborgarpanel post:
rgitta.lunc
tat? lagor
Medb orear anel Anmal dig till Medborgarpanelen nelen i s
g p nnesante:
Fyllidi tad h klicka p3 o1
S Landstinget i J6nk&pings 1dn bjuder in A ieg s S st et LS ER2 G o
= = - inkar
] lanets invanare att delta i en Skicka om du vill vara med i -
1 i EXCTI
ST medborgarpanel. Den &r ett satt for Landstingets medborgarpanel. Du BEas
J E s . . o
dig att hjalpa Landstingets folkvalda ger darmed Landstinget tillatelse att
. [+] . .
politiker att f3 en bild av vad skicka fragor till din e-postadress.
invanarna tycker i olika fragor. Politik I
bygger pa en fungerande debatt
mellan personer med olika asikter. Skicka
Utan en god debatt stannar samhéllets utveckling. Nagot _l
ligger dig varmt om hjértat. Nagot har du en asikt om. Nagot

engagerar dig. Det &r ditt ansvar att se till att dina asikter
finns representerade i debatten.

2008-09-01 10.55
Utstdllning om fritidspolitiker

Som dina representanter tycker Landstingets politiker att det ar
viktigt att lyssna pa dig och dina asikter. I Landstinget har du
méjlighet att paverka, bland annat genom att résta, ta kontakt
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@®  Sveriges

Marknadsforing utanfor L oonanasting
“boxen”?

Starta ett nytt gymnasium

Locka elever i arskurs 9

Professionell hjalp (vi skall inte tro och gissa!)
Branding byra

Reklam byra

Webb design byra

Media byra

PR-konsult

YBC - Nacka

26
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@®  Sveriges

Aktuella fragor kring S aing
medborgardialoger

Geografiskt omrade?

Sakomrade?

Representativitet?

Ungdomar - Aldre?

Vem beslutar om vilka som skall bjudas in till
deltagande?

Vilka utfastelser gor vi?

27



@®  Sveriges

Aktuella fragor kring ( Kommuner
medborgardialoger

e Hur lange skall dialogen verka?

 Ar det mojligt med representativitet?
Hur ersatts de som lamnar panelen?

e Hur nar vi grupper som normalt inte deltar?
e Far bara kommuninvanare delta?

e Hur far vi deltagare till dialogen?

28



@®  Sveriges
Kommuner

Sa har arbetar vi vidare " och Landstng

e FOljer och stottar natverken och andra

e Samlar erfarenheter och goda exempel fran
natverken och andra

e Traffar kommuner och leverantorer for att
diskutera mojligheter med befintliga IT-system
och utveckling av nya losningar
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@®  Sveriges
Kommuner

Sa har arbetar vi vidare " och Landstng
 Kopplar forskare till projektet

e Spanar pa omvarlden - via natet och kontakter

e Lagger upp en webbyta for att sprida
erfarenheter, goda exempel

e Arbetet presenteras vid olika konferenser
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