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Vad ar en elnfrastruktur for
eForvaltning ?

elnfrastruktur: Insatsomrade 1

”Verva pekar i sin rapport Forenklad tillgang till viss
information ur statliga register och databaser
(2007:18) pa behovet att tydliggora att ansvaret
for att fora ett visst register inkluderar ansvaret att
utveckla standardiserade informationstjanster.”

"Detta skulle innebéra att bl.a. de ansvariga
myndigheterna for de stora registren skulle ta ett
storre samverkansansvar for integreringen av
informationshanteringen inom respektive sektor.”

elnfrastruktur: Insatsomrade 2

Tekniska forutsattningar och 1T-standardisering

Delmal: Myndigheterna har tekniska forutsattningar som stodjer e-
forvaltningsarbetet.

En effektiv, robust och framtidssaker infrastruktur for elektronisk
kommunikation framjas.

Myndigheterna har en sakerhetsniva som skapar ett hogt fortroende fér e-
forvaltningen.

Standardisering av begrepps- och informationsstrukturer, granssnitt for
elektroniska tjanster och ef ktronisk kommunikation m.m. sker utifran
forvaltningens eller sektorns samlade behov och i dverensstimmelse med
internationella normer.

elnfrastruktur: Insatsomrade 2

Elektronisk identifiering ar en viktig faktor for tilliten och dialogen mellan
myndigheter, medborgare och foretag, da det i manga arenden finns ett
tydligt behov av séker identifiering och skydd for den personliga
integriteten. En av de fragor som statssekreterargruppen for arbetet
med elektronisk forvaltning ska hantera och samordna ar darfor
infrastrukturella forutsattningar for séker elektronisk kommunikation.
En s&dan forutsattning Ut?( rs av valfungerande och sékra system for
elektronisk identifiering, kommunikation och informationsutbyte,
vilket &r avgdrande for utvecklingen av séval e-férvaltning som
samhéllets e-handel.

elnfrastruktur

Men hur ar det stallt med elnfrastrukturen ?

Fungerar den som en robust, séker och effektiv
grund ndr vi ska tjanstifiera myndigheterna ?

Vad ar en elnfrastruktur ?




elnfrastruktur: Sammanfattning

Den tekniska infrastrukturen betonas
Sakerhet
Identifiering (elektronisk) ar viktigt

De stora registren &r viktiga for att skapa samverkan och
eTjanster

Standardiserad terminologi

elnfrastruktur (Information infrastructure)

Applikationsinfrastruktur
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Serviceinfrastrukturen bestar av:
Identifikationsinfrastruktur
(namninfrastruktur)
Register av identifierare

Data-transport
infrastruktur
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Identifierare spelar en mycket

viktig roll i e-infrastrukturen

“Information infrastructures need multiple service
infrastructures, this in particular, covers multiple
identification capabilities and associated naming
infrastructures (Hanseth and Lyytinen, 2004)”

Vagverket har kontrollen 6ver ett viktigt objekt trafikfordon

- Symboliskt objekt som skapas med hjalp av en sprakhandling (Kommunikativt objekt)
- Objektet bestar av information
- Reglerar rattigheter och skyldigheter
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Problem

Installed base
Instabila identifierare

Kommunikativa objekt (institutionella
objekt) som &r daligt utformade
Problemen hanteras pé en teknisk niva och
inte pa en strategisk institutionell niva




1) Identifierarproblemet

Personnumret &r beskrivande

«  Detta gor att personnumret spricker for vissa 5701018637
datum t.ex. den 1:a januari och 1:a juli p.g.a. av
immigrationen.

«  Ettannat problem &r att personer som byter kén
aven méste byta personnummer trots att det
fortfarande & samma person.

+  Detgrundlaggande problemet &r att
personnumret har utformats pé ett sddant satt att
det innehdller attributvérden, detta ar bade ett
tekniskt och institutionellt (socialt) problem

5711298637

Personnumret ska sta for
hela objektet inte for en
egenskap hos objektet

Praktiska problem
Den hér typen av problem orsakar stora kvalitetsproblem och stora kostnader

Att man inte pa ett bra sétt kan identifiera och referera till utlandska studenter
utgor naturligtvis ett stort problem

En god representation av viktiga objekt som vi talar om och ofta refererar till
utgdr grunden i varje informationssystem och samhéllets
informationsinfrastruktur

Exemplet som jag ger med personnumret &r bara en i raden av exempel som
jag undersokt genom aren (problemet finns ocksa i det privata naringslivet)

Det finns flera orsaker till dessa problem

— en viktig att den hér typen av problem betraktas som ett internt IT-tekniskt problem
— enannan orsak beror pa hur modellering Iérs ut vi lar inte ut hur man designar e-
infrastrukturer

1) Identifierarproblemet

« | de administrativa system som anvands vid hogskolor/universitet har man
tagit det for sjalvklart att studenterna har ett personnummer, vilket staller till
en hel del problem for véra utlandska studenter

«  De utléandska studenterna hanteras pa foljande satt 7701017637
— Man ger dem ett interremistiskt personnummer

— Position 7 har bokstaven T da vet man att det ar en utlandsk student (vilket gor att
man bara kan plocka ut 50 manliga och 49 kvinnliga personnummer per dag;

Det gors ingen kontroll om personen redan har ett sidant interremistiskt
personnummer vid ett annat universitet sedan tidigare, vilket gor att en fysisk
person kan ha ett eller flera interremistiska personnummer eller att ett
interremistiskt personnummer kan sté for flera fysiska personer, vilket staller till
problem genom att vi idag har ett gemensamt antagningssystem och att det
forekommer att en student léser vid flera universitet

Befintliga metoder ger daligt stod

Befintliga metodbeskrivningar ger dligt stéd fér hur objekt bor representeras och
identifieras

Foresprakarna for databasteorin séger att de inte med nagon hdgre precision kan
saga vad ett objekt &r.

Nér det de galler objektorienterade metoder ar det lika oklart, dar havdas det att nar
det galler fysiskt patagliga foreteelser ar det vanligen inte nagol problem att forsta

vad ett objekt ar, men att detta blir allt svarare ju mindre patagliga foreteelserna blir.

Det & t.ex. lattare att betrakta en person som ett objekt &n en organisation.

Enligt BWW-ontologin &r identifierare oir ur ett verksar
det ar ett internt tekniskt problem

Enliil BWW-ontologin sa &r det bara fysiska foreteelser som kan betraktas som
objekt

Traditionell syn pa hur studentobjekt bér modelleras

Studenter &r fysiska personer med vissa extra egenskaper t.ex. att de
ar inskrivna vid ett universitet/hégskola




elnfrastruktur om vi foljer traditionella
modelleringsrad

elnfrastruktur
Student

cnmummer Ko nskiningsdatom
1298577 15070101
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Men vad hander med var e-
Infrastruktur om det helt pl6tsligt 5711298637
dyker personer som inte har Man

egenskapen svenskt 1997-01-01

personnummer ?

e-Infrastruktur om vi féljer traditionella
modelleringsrad

elnfrastruktur
Student

Pertonnummer Inskringsastum
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Vi fér problem att representera detta i var
elnfrastruktur, finskt personnummer ar tex. 11
tecken, och datum &r formatterat pé ett annat satt

For att kunna anpassa ett av de administrativa
systemen i den elfrastrukturen som anvénds
vid véra universitet/hogskolor till finskt
personnummer (11 tecken) krévs en insats pa
storleksordningen 8000-9.800 tim. =4 - 4,9
milj. kronor. Forslaget bygger pd att utvidga
numret till 13 tecken.

Men trots detta I6ser man anda inte
grundproblemet, franskt personnummer ar
tex. 15 tecken.

Ett alternativt stt att se pa saken

Kommunikativa (Institutionella) objekt
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Fysiska personer

Kommunikativa objekt

Kommunikativa objekt skapas av de informationssystem som ingar i
elnfrastrukturen (dvs. information bor betraktas som objekt)

De symboler som &r skapade bor betraktas som egna objekt, jag kallar
dessa for kommunikativa objekt

Objektet (orginalet) finns i eInfrastrukturen, for att det ska vara giltigt
maste objekten skapas med utgangspunkt frén att strikta regler har
foljts av nagon aktor som har ritt att skapa dessa objekt.

De kommunikativa objekten bestér av en identifierare (t.ex.
studentnummer och minst ett attribut t.ex. registreringsdatum)

De ar sociala objekt i den meningen att de ar forknippade med
rattigheter och skyldigheter och ménga fall férandrar den sociala
statusen pa fysiska objekt

Utanfor elnfrastrukturen finns fysiska personer (objekt) som &r
relaterade till de kommunikativa objekten

elnfrastruktur
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Personnummer nskiningsdstum
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Den strategiska missen i samband med anvandningen av svenskt

per for aratt
detta fall inte har kontroll dver denna viktiga identifierare och det
kommunikativa objekt som det identifierar

Nu méste man hitta olika satt att reparera detta misstag och i samband med

detta brottas man med "the installed base™

Kommunikativa (Institutionella) objekt
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Att designa och kontrollera sina egna kommunikativa objekt och att kunna relatera
sig till andras kommunikativa objekt utgor en nyckelfraga i samband med utveckling av

elnfrastrukturen.




Modellering som fokuserar pa

kommunikativa (institutionella) objekt

Stusent I I Folkbakterd person
(Studentnumemer) (Persondenitel)

Varfor behdvs idén om
kommunikativa objekt ?

— Det ar svart att ge goda modelleringsrad om vi
inte vet vilka objekt som skall modelleras och
med utgangspunkt fran detta hur vi bor
modellera identiteter, relationer och attribut

— En fysisk ontologi som bygger pa ett
avbildningsperspektiv &r inte tillracklig

Slutsats

Vi behdver forskning som kan hjalpa till med

att:

Hitta alternativa sétt att tdnka om elnfrastukturen och
informationssystem (detta berér ontologiska fragor)

Ta fram metodik, rdd och riktlinjer for hur elnfrastrukturer bor
vidareutvecklas

Ta fram metodik, rdd och riktlinjer fér hur elnfrastrukturer bor
repareras

Belysa att detta ar nya viktiga institutionella fragor som kréver en ny
sorts kompetens

Se till att dessa fragor behandlas pé rétt niva detta ar bade ett
institutionellt och tekniskt problem som har stor strategisk betydelse
for samhéllet

Slutsatser

En bra utformning av viktiga kommunikativa (institutionella) objekt och
identifiering av dessa utgor grunden i varje informationssystem och samhallets
informationsinfrastruktur

Det finns flera orsaker till dessa problem men en viktig orsak enligt min
mening beror p& hur modellering lérs ut, metoderna ger inga rad och riktlinjer
for utformning av elnfrastrukturer

Den har typen av problem betraktas enbart som tekniska problem trots dess
institutionellt strategiska karaktar




