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Mal

> Illustrera hur

~ Visioner och dvergripande idéer om IT och
organisering omsatts i praktiken

» Den Okade satsningen pa e-forvaltning paverkar
professionella aktorer inom offentlig sektor

» Sammanfatta i tre paketerade insikter
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Introduktion

» Varfor ar det s svart?

> Att ga ifran policy till praktik...

> ...eller fran vision, strategi, taktik, utveckling till
anvandning och effekter...

» ...eller fran tanke om nytta, upphandling, anpassning,
utveckling av IT, till implementering och anvandning...

» .. till nytta! ...och fér vem eller vilka?
> Det uppstar flera "glapp”!

Introduktion

» "Glappet” mellan utveckling och anvandning
valdokumenterat

» | teori och praktik

» Keen (1997); Leonardi och Barley (2008); Orlikowski (2007); Orlikowski
och Barley (2001); Orlikowski och Scott (2008) m.fl.

» Flera IT-satsningar inom privat och offentlig sektor
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Introduktion

> Utgangspunkt i en fallstudie

» Inférande och anvandning av ett digitalt
patientjournalsystem

Landstinget i Ostergotland

Cosmic fran Cambio

> lllustrerar
Fran vision och idéer till omsattandet i praktiken
Professioner och perspektiv
Spanningsfaltet mellan insats/uppoffring och nytta 4

Fallstudien vid LiO — sammanfattning

» Fallstudie
2008, 2009, 2010, 2011
» Inférandet av Cosmic
» Anvandningen av Cosmic
Initialt

Ett &r senare
» Fyra fokuserade teman
Verksamhetsutveckling och IT
Kompetens och arbete
Tillit och séakerhet
Privat och offentligt
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Intervjuer, dokument och observation

» Projektférutsattningar och —dokument; nationellt och lokalt
» Intervjuer och systemstudier samt patientbesodk
» Stdd- och resursfunktion
» Projektledning och chef samt systemférvaltning
> Vardenheter

» Klinik (mottagning och avdelning)
» Tva vardcentraler i landstingsregi — tétort och landsbygd

> Patientperspektiv fran tvad VC ~20 patienter
» Cambio Healthcare Systems

» Sverigechef och Key Account Manager
» Uppfoljningsintervjuer

expanding.reality

+
Cambio Healthcare Syste
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Syftet med PJO8

» “[...] definiera och infora nya arbetssatt samt
tillhorande 1 T-stod till vardverksamheten.”

» "Malet ar att vi i december ar 2008 har en datoriserad
patientjournal. Med den planerar, genomfor,
dokumenterar och féljer vi upp patientens vard.
Information om patienten finns alltid tillg&nglig for
berdrda vardgivare inom Landstinget i lanet. Olika
yrkeskategorier laser och skriver i samma journal vilket
ger en sammanhallen bild av patientens halsotillstand
och vard.”

Projektfokus

Funktionalitet

Projekilriaden (Berggren, 2001, s. 17)
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" Det varsta som hant"

4 Underskoterska |
- Provtagning

Medicinkliniken pd
lasarettet | Motala var
en av pilotenheterna
nér den datoriserade
journalen Camnbio
Cosmic inférdes, Far
deras del skulle
systemet innebéra ett

Iyft.

Pappers]nurnalema
ersattes med et
datorsystem som

Ikbladet =

Doktorn fastnar vid datorn
NORRKOPING

ska den ge sakrare vard och mer tid at patienterna.

Folkbladets granskning visar att det istéllet kan bli tvartom. Doktorn fastnar vid
datorn. Radd att gora fel eller missa n%go( iett kr%ngligl system.

Las mer
Efter §rata\ av farberedelser birjade landstinget
farra dret anvanda den datoriserade 2008-03-17
patlentjuuma\em Cosmic, Forst ut var Motala, 1 Nya risker for patienterna
ar ar det. ostra lansdelens tur, Om ndgra veckor oggg-03- 17,
nar Cosmic vardeentralen i Skarblacka, Sen Nya rutiner pi Vrinnevi
fortsatter det wecka efter vecka hela 3ret,
vardcentra\ efter vardeentral, klinik efter Klinik 2000-01-01
pa Wrinnevisjukhuset, Det hir innehaller Cosmic

= ” = = "
Personal pd LiM:"Det dr en djungel
MOTALA/YADSTENA
Segt, frustrerande och riskabelt. Sjukvardspersonalen ser
fortfarande stora problem med den nya datoriserade journalen
Cambio Cosmic. Detta trots att systemet funnits i landstinget i ett
och ett halvt ir.

Landstingets nya datoriserade patientjournal kostar hundratals miljoner. | gengald

ALLTID NARA DIG

Motala &Vadstena
Tidning.

—daccutom & datcamma
inget
mrma

FOTO ANDERS EKLUND
t har  Erika Nyberg beskriver datorsystemet som kringligh
ft, och inte anpassat fér dem sorm ska anvinda det,
rska  “Det & zom en djungel”, siger hon,

Landstmge ‘

i Ostergotland

Interna uppoffringar

» Det kréaver tid i vardagen — patientbesok
» Anpassa sig till ett standardiserat

» Flode — sétt att arbeta

» Sprakbruk

» IT-system som moter en diversifierad verksamhet
» Investera i kvalitet — dokumentation — f6

Att gora andra en tjanst

naliserade myter
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Extern nytta for patient

> Tillganglighet av information i varden
» Journalanteckningar, lakemedel...

» Samtidigt skymmer brister i systemet sikten
> Genererar ocksa organisatoriska beslut — vem ansvarar for?

» Guidning — helhet i process — status i process — béttre service

» Forutsattning for att lansera e-halsotjanster

Interna uppoffringar och extern nytta

» Olika organisatoriska skikt och professioner
> Exempel: journalanteckningar fran akutsjukvard till VC
> IT-systemet far en integrerande effekt
» Olika tekniska skikt och kanaler

> Exempel: fungerande vard- och patientadministrativa system for att
kunna lansera e-tjanster och journal pa& natet, informationsutbyte
nationellt etc.

» Externa e-tjanster och nytta kraver integration i organisation och IT

|

Uppoffring
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Paradigmskiftesprojekt

Framgangsprojekt Kariamprojekt

Jatieprojekt . g
T-projekt PIORKL " Inforandeprojekt Imponeraprojekt
Rafionaliseringsprojekt

Tjanstemannaproekt  Masteprojekt

Forandringsprolekt  yagorytsattmingsprojekt

kckeprogekt
\mStymingsprojekt Informationsétkomstsprojekt

Framtidsprojekt Standardiseringsprojekt Konsekvensprojekt

Verksamhetsutvecklingsprojekt

Syndabocksproekt

—

\ Tudsbesparingsprogekt

expanding reality
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(1) Verksamhetsutveckling och IT -
exempel

» Inféranden av nya IT-system — som inférandet av Cosmic
i LiO — ar i regel mangfacetterade
Komplexa, integrerade, system — organisationer - manniskor
» Cosmic inom LiO ses som bade syndabock och fralsare
| olika sammanhang
Vid olika tidpunkter
Av olika aktorer

> Overlag &r bilden av Cosmic relativt positiv

Awviker alltsa i denna bemarkelse fran den generella bilden av
systemet i media

» Tydlig patientnytta

Forhallandet mellan IT och organisering

» Varfor blir det olika effekter av IT?

Systemen ar:
» Socialt och organisatoriskt "inbaddade”
» Tekniskt (andra system) "inbaddade”

» Foremal for kommersiella intressen

» Komplexa i sig
» Foranderliga (Kallinikos, 2004)

» Formella och informella dimensioner av
organisationer star i ett 6msesidigt forhallande till IT

Organisationskultur, normer och varderingar
(Orlikowski och lacono, 2001)
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Leavitts diamant — Overraskar oss hela

tiden! Klienter
Social Medborgare
struktur Kunder

Uppgifter/mal

Manniskor

(Fritt efter: Leavitt, 1965, s. 1145)

7 b uN
Technology at work mﬁm

» Vikan inte separera teknik- och verksamhetsutveckling

» "By separating and privileging the technology and/or the
people, we lose sight of their mutual constitution.” (Orlikowski,
2007)

» Ett behov av att

» “Engaging with the sociomateriality of work practices as this is
enacted ongoingly, contingently, and multiply” (Orlikowski, 2007)

» Att se till en helhet av verksamhet och IT
» | tanke och i handling
» | vision och i anvandning — professionernal

» Internt och externt — t.ex. intern IT och externa e-tjanster

10
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Vad kan man lara av inférandet av

Cosmic?

> Sociala och tekniska forutsattningar for IT:s framgang
Sociala — organisatoriska — tekniska — framgang

» Sammanflatade forutsattningar

Komplexa, integrerade, system — organisationer —
manniskor — internt och externt

> Mangfacetterad bild av framgang
> Halla i det externa perspektivet och nyttan
» Motivera for interna insatser — tdnka bortom

Vad kan man lara av inférandet av
Cosmic?

» Aktorsgrupper — professioner — gor skillnad!
> IT i en professionell byrakrati

» Politiskt styrd organisation

» Varden som sektor

“The health care context, being highly politicized and
institutionalized, is also considered to be particularly
problematic in terms of realizing the benefits of using
IS” (Newell, 2011)

...men forekommer i annan statlig byrakrati!

11
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NEVER GIVE UP

Vad kan man lara?

» Att realisera extern nytta av IT och e-tjanster kraver
uthallighet

~ Vid utveckling av organisation och IT
» Vid inférande av IT i organisation

» Interna uppoffringar for extern nytta

» Kréavs alltid vid férandring

» Kommunicera nyttoperspektiv, samverka och utveckla
forstaelse

> Forvantningar, farhagor och agendor

» Den externa nyttan gynnar organisationen pa sikt

NEVER GIVE UP

Vad kan man lara?

NS

> ...eller ar vi fast vid:

A\

» Intern nytta och externa uppoffringar!
» Vad ar ledstjarnan?

> Ar vi 6verens om den nar vi gar fran policy till praktik for
organisering och IT?

» Fortsattning fdljer...!

12
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Forskningen en del av

» SAFe-projektet (MSB)

Safe public e-services — an issue of trust and
organisation

» FACe-projektet (FAS)

Ett annat ansikte utat? — en studie av hur
professionella aktdrers roller, kompetens och
bemotande paverkas av offentliga e-tjanster

Fragor?

13
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